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ا )معوقات إدارية، ىدؼ البحث الى التعرؼ عمى معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بأبعادى :مستخمصال
، معوقات فنية( في كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة معوقات اكاديمية، معوقات مادية ،معوقات بشرية

وب بجامعة الحمدانية مف وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية، واستخدمت الباحثتاف المنيج الوصفي بالأسم
جؿ تحقيؽ ىدؼ ، ولأ( تدريسي وتدريسية37البحث عمى ) ، واشتممت عينةالمسحي لملائمتو وطبيعة البحث

( وتـ التحقؽ مف صدقة وثباتو، وفي معالجة 2021البحث استخدمت الباحثتاف استبياف )الطروانة، 
البيانات احصائياً تـ استخداـ الوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، معامؿ ارتباط بيرسوف، وسبيرماف، 

وتوصمت الباحثتاف الى الاستنتاجات (، SPSS) والنسبة المئوية  واستخدمت الباحثتاف الحزمة الاحصائية
الاتية حصمت الابعاد )الادارية، والبشرية، والاكاديمية، والفنية( عمى درجة منخفضة وىذا يدؿ عمى عدـ 
وجود معوقات في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في كمية التربية البدنية وعموـ الرياضية بجامعة الحمدانية، 

، لكف ظيور بعض العبارات داخؿ الابعاد ( عمى درجة متوسطة بشكؿ عاـوحصؿ البعد )المعوقات المادية
كانت مرتفعة ويكوف سبب ىذا قمة المباني والإنشاءات في كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 
الحمدانية بالنسبة الى أعداد الطمبة، وفي ضوء الاستنتاجات التي تـ التوصؿ الييا توصي الباحثتاف بما 

ي نشر فمسفة وثقافة الجودة الشاممة داخؿ مؤسسات التعميـ العالي بصورة عامة وكمية التربية البدنية يم
وعموـ الرياضة بصورة خاصة وتييئة المناخ التنظيمي الملائـ لإنجاح تطبيقيا، وتعزيز التواصؿ والترابط 

ات في إطار الجودة الشاممة بيف الكمية وكميات الجامعات العراقية الاخرى مف اجؿ الاستفادة مف خبر 
والتميز، والعمؿ عمى عقد دورات تدريبية لأعضاء الييئة التدريسية بشكؿ مكثؼ وورش عمؿ تتعمؽ بإدارة 

 الجودة الشاممة وضماف جودتيا.  
 .اعضاء الييئة التدريسية - التربية البدنية وعموـ الرياضة - ادارة الجودة الشاممة الكممات المفتاحية:
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 :المقدمة-1
إف تحديات ثورة المعمومات التكنموجية التي يواجييا العالـ 

، واصبحت ظاـ الجودة الشاممة يحتؿ الصدارةالمعاصر جعؿ ن
ضايا التي تيتـ بيا القيادات الإدارية في الجودة الشاممة إحدى الق

اي مؤسسة لرفع مستواىا، وفي ىذا العصر الذي يتصؼ 
بالتنافس الشديد فإف ما يميز المؤسسات العممية الرائدة ىي 

 .الجودة
مما جعؿ المفكروف يطمقوف عمى ىذا العصر عصر الجودة 

لذي باعتبارىا إحدى الركائز الاساسية لنموذج الإدارة الجديدة ا
تولد لمسايرة  المتغيرات الدولية والمحمية  ومحاولة التكيؼ معيا 

 ( . 9، 2021 :)قطيشات
إذ يعد التطبيؽ لإدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي بصورة 
عامة وكمية التربية البدنية وعموـ الرياضة بجامعة الحمدانية 

لتطوير بصورة خاصة في غاية الاىمية وذلؾ مف أجؿ الارتقاء وا
إلى مستويات عالية في جودة الأداء، ورفع كفاءة الخدمات 
الادارية والاكاديمية لمتمقييا، ولاقى موضوع الجودة اقبالًا واسعاً 
في مؤسسات التعميـ العالي مف حيث التطبيؽ، إذ قامت العديد 
مف ىذه المؤسسات بتبني فمسفة إدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا 

تمر في المنتج التعميمي ومخرجات العممية بيدؼ التحسيف المس
التعميمية ورفع كفاءة العامميف بيا بما يضمف الحصوؿ عمى 
خريجيف لدييـ ميارات ومعمومات تؤىميـ الى اداء اعماليـ بشكؿ 

 (. 124، 2021 :جيد وبكفاءة عالية )الطروانة
بدراسة معوقات تطبيؽ  ومف خلاؿ ما تقدـ تبرز اىمية البحث

في كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة في  ودة الشاممةإدارة الج
التي و  جامعة الحمدانية مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية

، لبياف نقاط الضعؼ ومعالجتيا داخؿ تعد مف المواضيع الميمة
مؤسسات التعميـ العالي لتمبية احتياجات المستفيديف وتحقيؽ 

 الاىداؼ. 
  :مشكمة البحث
يو اف قضية ضماف وتوكيد الجودة في التعميـ العالي مما لاشؾ ف
يستدعي ضماف  إذجساً لكؿ الميتميف التربوييف، اصبح ىا

الاستفادة مف البرامج التعميمية إيجاد احداث النظـ الادارية التي 
تضمف تحقيؽ الجودة الشاممة في الاداء، فبالرغـ مف الجيد 

 أف ىناؾ العديد مف المبذوؿ لتطوير مخرجات التعميـ العالي، إلا
التساؤلات التي تطرح حوؿ نوعية واداء ىذه المخرجات، لذا كاف 
إلزاماً عمى المؤسسات الجامعية اف تتبنى انظمة ادارية جديدة 
واف تضع برامج تعميمية حديثة لإعداد المتخصصيف اعداداً 
مينياً يتصؼ بالكفاية والاقتدار لتقديـ أفضؿ خدمات مينية في 

الات، ولكي تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ جميع المج
نتائج مرضية لتحقيؽ ادارة الجودة الشاممة يجب وضع قاعدة 
عريضة مف المعمومات والمؤشرات التي تمكف كافة الإدارات 
ومتخذي القرار مف الوقوؼ عمى مؤشرات القصور والقوة داخؿ 

 المؤسسة التعميمية. 
وتقصي اىـ المعوقات  رؼإذ تكمف مشكمة البحث في التع

، والبشرية، والمادية، والأكاديمية، والفنية( التي تواجو )الإدارية
عممية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في كمية التربية البدنية وعموـ 

جية نظر اعضاء الييئة الرياضة بجامعة الحمدانية مف و 
 .التدريسية

 :البحث ىدؼ
الشاممة بأبعادىا  إدارة الجودةالتعرؼ عمى معوقات تطبيؽ -

)معوقات إدارية، معوقات بشرية، معوقات اكاديمية، معوقات 
التربية البدنية وعموـ الرياضة ، معوقات فنية( في كمية مادية

 مف وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية . بجامعة الحمدانية
 :مجالات البحث

نية التربية البداعضاء الييئة التدريسية في كمية  المجاؿ البشرم:
 .وعموـ الرياضة بجامعة الحمدانية

التربية البدنية وعموـ القاعات الدراسية لكمية  المجاؿ المكاني:
 .الرياضة بجامعة الحمدانية

 .  3/3/2025ولغاية  3/12/2024 المجاؿ الزماني:
 تحديد المصطمحات 

ىي جميع العوائؽ الادارية، والمالية، والفنية،  " :المعكقات-
والشخصية، التي تعوؽ المسؤوؿ عف تحقيؽ والاجتماعية، 

برامجو الإدارية التي تساعد في تحسيف عممية التعميـ والتعمـ 
  .(136 ،2008 :)مدوخ" وتطويرىا

 " (2014الرؤوؼ وعيسى،  عرفيا )عبدالجكدة الشاممة: -
وتعني التحسيف المستمر في عممية تقديـ الخدمة لمطمبة في 

يؤدي الى تمبية احتياجاتيـ مؤسسات التعميـ الجامعي بما 
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وتوقعاتيـ وصولًا الى تحقيؽ اىدافيا التعميمية في تزويد المجتمع 
، 2014 :الرؤوؼ وعيسى ")عبد بخريجيف ذوي جودة عالية

19 .) 
  :إجراءات البحث-2
استخدمت الباحثتاف المنيج الوصفي : منيج البحث 2-1

 بأسموب المسح لملاءمتو البحث الحالي.
ضـ مجتمع البحث أعضاء : كعيناتو لبحثمجتمع ا 2-2

الييئة التدريسية لكمية التربية البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 
 .( تدريسي وتدريسية37بالغ عددىـ )الحمدانية وال

 إذبطريقة الحصر الشامؿ العمدية  وتـ اختيار عينة البحث
ضمت جميع المفردات لمجتمع البحث اعضاء الييئة التدريسية 

 .وعموـ الرياضة بجامعة الحمدانية التربية البدنيةفي كمية 
استبياف إدارة الجودة  الباحثتافاستخدمت  :أداة البحث 2-3

كأداة لجمع البيانات  (2021، )الطروانةالشاممة المعد مف قبؿ 
وقامت الباحثتاف بتطبيقو بعد إجراء المعاملات العممية عميو 

 وكما يمي: ،عينة الدراسة الحالية ليلائـ
 :المعاملات العممية للاستبياف 2-3-1
  :صدؽ الاستبياف  2-3-1-1

تـ عرض عبارات الاستبياف  :صدؽ المحكميف )الخبراء(
( عبارة بصورتو الأولية عمى عدد مف السادة 57والبالغ عددىا )

والبالغ  في مجاؿ الإدارة الرياضية ذوي الخبرة والاختصاص
مب منيـ إبداء الرأي ( إذ ط1كما في ممحؽ ) ( خبراء9عددىـ)

تقويمو، والحكـ عمى حوؿ مدى صلاحية عبارات الاستبياف ل
جراء التعديلات مدى ملائمتو في قياس ما وضعوا مف اجمو ، وا 

المناسبة مف خلاؿ )حذؼ أو إعادة صياغة أو إضافة عدد مف 
 عف ذكر صلاحية ، فضلاً (، وبما يتلاءـ وعينة البحثالعبارات

افة وتحديد بدائؿ للإجابة يرونيا مناسبة ، أو إضبدائؿ الإجابة
 .( يبيف ذلؾ 1للاستبياف والجدوؿ )

يبيف الموافقوف والرافضوف والنسبة المئوية لعبارات استبياف  (1الجدوؿ )
 معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة

 الرافضكف المكافقكف العبارات الابعاد
النسبة 
 المئكية

 المعوقات
 الادارية

1،3،5،6،9 8 1 89،88% 
 %100 صفر 9 2،4،7،8

10 2 7 22،22% 

 المعوقات
 البشرية

2،5،7،8 7 2 78،77% 
1،3،4،6،9 8 1 89،88% 
10،11 1 8 11،11% 

المعوقات 
 الاكاديمية

1،3،8،9 8 1 89،88% 
 %100 صفر 9 2،5،10،13
4،6،7،11،12 3 6 33,33% 

 المعوقات
 المادية

 %100 رصف 9 8،9،11،12،،1،2،3،4،6
5،7،10 2 7 22،22% 

 المعوقات
 الفنية

 %100 صفر 9 1،3،4،5،6،8،9
2،7،10،11 3 6 33,33% 

وبعد تحميؿ استجابات وملاحظات السادة الخبراء تـ استخراج 
صدؽ الخبراء مف خلاؿ النسبة المئوية لاتفاؽ الخبراء حوؿ 
 صلاحية عبارات الاستبياف، إذ تـ قبوؿ العبارات التي اتفؽ

عمى الباحث أف  ، إذ أف "%( فأكثر مف أراء الخبراء75ييا )عم
مكانية  يحصؿ عمى نسبة اتفاؽ لمخبراء في صلاحية العبارات، وا 

%( فأكثر مف تقديرات 75إجراء التعديلات بنسبة لا تقؿ عف )
، 1983 :ذا النوع مف الصدؽ" )بموـ وآخروفالخبراء في ى

الاستبياف عمى  وبيذا الإجراء حصمت بعض عبارات (.126
 ،ء%( مف آراء السادة الخبرا75مف  نسبة اتفاؽ )تراوحت اكثر

( عبارة وبذلؾ يكوف عدد 15وتـ حذؼ العبارات والبالغ عددىا )
 ( عبارة .42استبياف إدارة الجودة الشاممة )

طبؽ الاستبياف  :التجربة الاستطلاعية 2-3-1-2
روا بطريقة اختي موظفي الكمية( عبارة عمى 42المتكوف مف )

عشوائية، وتـ استخداـ ىذا الإجراء لمتحقؽ مف وضوح التعميمات 
والعبارات ومدى ملاءمة بدائؿ الاستجابة وتحديد متوسط الزمف 

طمب منيـ الإجابة بدقة  إذلذي يستغرقو تطبيؽ الاستبياف، ا
بداء آرائيـ وملاحظاتيـ إف وجدوا غموضاً في  وموضوعية وا 

يميا لغوياً، أو مف حيث معناىا أو العبارات أو صعوبة في ف
صياغتيا، وقد تبيف أف التعميمات واضحة ومفيومة لدى عينة 
البحث، فضلًا عف ملاءمة بدائؿ الاستجابة للاستبياف، وبمغ 

 ( دقيقة. 15معدؿ زمف الاستجابة للاستبياف )
يعد الثبات مف الخصائص  ثبات الاستبياف: 2-3-1-3

ويشير ثبات  انات النفسية والادارية "السيكومترية الميمة للاستبي
في  الاختبار إلى اتساؽ الدرجات التي يحصؿ عمييا نفس الأفراد

(، ولغرض الحصوؿ 5، 1999: ")باىي مرات الإجراء المختمفة
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 تالية:الطريقة ال عمى ثبات الاستبياف استخدمت الباحثتاف
تسمى معامؿ : طريقة التجزئة النصفية 2-3-1-3-1

قة الأنصاؼ أو معامؿ الثبات الداخمي، وتـ تصحيح الثبات بطري
( عبارة لاستبياف لإدارة الجودة الشاممة إذ 42( استمارة و)37)

(، 0,79بمغت قيمة الارتباط بيف نصفي الاختبار للاستبياف )
( إلى "أف الارتباط بيف 1993ويشير )أبو حطب وآخراف، 

الداخمي درجات كؿ مف نصفي الاختبار يعدّ بمثابة الاتساؽ 
 :لنصؼ الاختبار فقط وليس للاختبار ككؿ" )أبو حطب وآخراف

ولكي نحصؿ عمى معامؿ ثبات الاستبياف ككؿ  (،116، 1993
 (.0,88تـ استعماؿ معادلة سيبرماف براوف وبمغ الثبات )

تالؼ استبياف : كصؼ الاستبياف كتصحيحو 2-3-2
إذا ، (2021، الشاممة المعد مف قبؿ )الطروانةإدارة الجودة 

، مس ابعاد ىي )المعوقات الإداريةتكوف الاستبياف مف خ
عوقات المادية، ، المات البشرية، المعوقات الأكاديميةالمعوق

( عبارات 8، وكؿ بعد او محور يتكوف مف )المعوقات الفنية(
( 42وبيذا يصبح الاستبياف متكوف في الصيغة النيائية مف )

ة كبيرة جداً، موافؽ بدرج وبدائؿ الاجابة كانت )موافؽعبارة، 
، غير موافؽ بدرجة بدرجة كبيرة، محايد، غير موافؽ بدرجة كبيرة

، 4، 5ويتكوف تصحيح الاستبياف بإعطاء الدرجات ) (.كبيرة جداً 
، إذ تنحصر الدرجة النيائية للاستبياف بيف القيمتيف (1، 2، 3
 ( يبيف ذلؾ .2( والجدوؿ )42-210)

العشوائي غير المنتظـ لعبارات استبياف معوقات يبيف التوزيع  (2الجدوؿ )
 في التطبيؽ النيائي تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة

 تسمسؿ العبارات في الاستبياف عدد العبارات الابعاد ت
 42، 37، 31، 25، 19، 12، 8، 5، 1 9 المعوقات الادارية 1
 38،40، 33، 27، 24، 18، 14، 7، 2 9 المعوقات البشرية 2

3 
عوقات الم

 36، 34، 29، 23، 20، 13، 9، 3 8 الاكاديمية

 41، 39، 35، 30، 26، 21، 16، 11، 4 9 المعوقات المادية 4
 32، 28، 22، 17، 15، 10، 6 7 المعوقات الفنية 5

لبحث )التجربة الرئيسية التطبيؽ النيائي لأداة ا 2-4
تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة البحث البالغ  :لمبحث(
( تدريسي وتدريسية في كمية التربية البدنية وعموـ 37)عددىا

لغاية  2/12/2024وذلؾ لمفترة مف الرياضة بجامعة الحمدانية، 
وتـ شرح طريقة الإجابة عف الاستبياف، وذلؾ ، 11/12/2024

( أماـ كؿ عبارة وتحت البديؿ الذي يراه √بوضع علامة ) 
عبارات الاستبياف مناسباً، وتـ التأكيد عمييـ للإجابة عف جميع 
 بكؿ أمانة، ثـ تـ جمع استمارات الاستبياف منيـ.

الانحراؼ  ،لمتوسط الحسابي)ا :الكسائؿ الإحصائية 2-5
معامؿ ارتباط  ،)بيرسوف( معامؿ الارتباط البسيط لػ ،المعياري

، 1999 :والعبيدي النسبة المئوية )التكريتي ،سبيرماف برواف
101-272) .  

 :اقشتياعرض النتائج كمن-3
" التعرؼ  ذي ينصال كلمتعرؼ عمى ىدؼ البحث: 3-1

عمى معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في كمية التربية 
البدنية كعمكـ الرياضة بجامعة الحمدانية مف كجية نظر 

 .اعضاء الييئة التدريسية "
حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ عبارة 

انة، ولممجاؿ الكمي، ومف أجؿ تفسير النتائج مف عبارات الاستب
 تـ اعتماد الاستبياف التالي لتسييؿ التعميؽ عمى النتائج:

 مرتفعة جدان                     % فأكثر 80
 مرتفعة           %79اقؿ مف -% 70مف 
 متكسطة  %69اقؿ مف   -% 60مف 
 منخفضة          %59اقؿ مف   -% 50مف 

 منخفضة جدان                    %50اقؿ مف 
وتـ تقسيـ درجات الإجابة لمبعد اعتماداً عمى الدراسات المشابية 

(، ودراسة 88، 2013 :في ىذا المجاؿ ومنيا دراسة )الربيعي
 .(122، 2017 :(، ودراسة )حمودات98، 2015)المولى، 
ئوية يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبيا الم (3الجدوؿ )

 لبعد المعوقات الإدارية

الكسط  نص العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

درجة 
 الاستجابة

1 

اعتماد نظـ نقؿ المعمومات في 
كمية التربية البدنية وعموـ 
الرياضة بجامعة الحمدانية عمى 

 الاسموب التقميدي.

 منخفضة 56% 0,81 2,80

5 

دورات ضعؼ الاىتماـ بالأدلة وال
التدريبية الصادرة مف ىيئة اعتماد 
مؤسسات التعميـ العالي وضماف 

 جودتيا.

 منخفضة 52,2% 0.88 2,61

8 
قصر التخطيط في كمية التربية 
البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 

 الحمدانية
 منخفضة 55,4% 0,90 2,77
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12 
التغير الدائـ في القيادات الإدارية 

موـ في كمية التربية البدنية وع
 الرياضة بجامعة الحمدانية.

 منخفضة 58% 1,09 2,90

19 
وجود درجة عالية مف المركزية 
في كمية التربية البدنية وعموـ 

 الرياضة بجامعة الحمدانية.
 منخفضة 51,4% 0,92 2,57

25 

جمود الأنظمة والقوانيف والتمسؾ 
بعرفيتيا بكمية التربية البدنية 
وعموـ الرياضة بجامعة 

 ية.الحمدان

 منخفضة 52,6% 0,91 2,63

31 

نقص النشرات التوضيحية 
للأنظمة والقوانيف والموائح في 
كمية التربية البدنية وعموـ 

 الرياضة بجامعة الحمدانية

 منخفضة 57,8% 0,93 2,89

37 

ضعؼ قدرة إدارة كمية التربية 
البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 
الحمدانية عمى اتخاذ قرار بتطبيؽ 

 الجودة الشاممة. إدارة

 منخفضة 53,2% 0,84 2,66

42 
انعداـ وجود انموذج مثالي لجياز 
إداري فعاؿ يسترشد بو في تطبيؽ 

 (TMQمدخؿ إدارة الجودة) 
 منخفضة 59,2% 0,94 2,96

 منخفضة %55,08 6,92 24,79 الدرجة الكمية لمبعد

( باف المتوسطات الحسابية لاستجابات 3يتبيف مف الجدوؿ )
لإدارية تتراوح بيف الدراسة عمى عبارات بعد المعوقات ا عينة

، بينما اشارت الدرجة الكمية لمبعد الى (2.96 -2.57)
( وبانحراؼ معياري 24.79منخفضة وبمتوسط حسابي قدره )

 (. 6.92) قدره
يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبيا المئوية  (4الجدوؿ )

 شريةلبعد المعوقات الب

 نص العبارة ت
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

درجة 
 الاستجابة

2 
ضعؼ اىتماـ قيادات كمية التربية 
 منخفضة %50,6 0,92 2,53 البدنية وعموـ الرياضة بالتطوير

7 

تعييف اشخاص غير مؤىميف في 
مواقع إدارية بكمية التربية البدنية 
وعموـ الرياضة بجامعة 

 .مدانيةالح

 منخفضة 54% 0,90 2,70

14 

النقص في إدارة المعمومات 
والتكنموجيا داخؿ كمية التربية 
البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 

 .الحمدانية

 منخفضة 51,8% 0,86 2,59

18 
تدني مستوى معرفة الإدارييف 
والطمبة لفمسفة إدارة الجودة 

 .الشاممة
 منخفضة 58,4% 0,97 2,92

24 

اع بتطبيؽ مدخؿ إدارة عدـ الاقتن
الجودة الشاممة في كمية التربية 
البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 

 الحمدانية

 منخفضة 53,6% 0,89 2,68

27 

عدـ إتاحة الفرصة للإدارييف 
للإبداع والتطوير داخؿ كمية 
التربية البدنية وعموـ الرياضة 

 بجامعة الحمدانية

 منخفضة 54,4% 0,95 2,72

33 

الكوادر الإدارية عدـ توافر 
لتطبيؽ مدخؿ إدارة الجودة 
الشاممة في كمية التربية البدنية 
وعموـ الرياضة بجامعة 

 الحمدانية.

 متوسطة 62,2% 0,93 3.11

38 
عدـ أخذ كفاءة عضو ىيئة 
التدريس بعيف الاعتبار عند القياـ 

 بمياـ جيدة.
 منخفضة 52,6% 0,86 2,63

40 
عدـ تبني سياسة التدريب 

مر لمتدريسييف مف قبؿ المست
 جيات مختصة.

 منخفضة 57,2% 0,92 2,86

 منخفضة %54,97 9,92 24,74 الدرجة الكمية لمبعد

( باف المتوسطات الحسابية لاستجابات 4يتبيف مف الجدوؿ )
عينة الدراسة عمى عبارات بعد المعوقات البشرية تتراوح بيف 

( بدرجة 33( وقد جاءت العبارات ذات التسمسؿ )2.53-2.92)
عدـ توافر الكوادر الإدارية لتطبيؽ مدخؿ متوسطة والتي تنص 

وعموـ الرياضة  إدارة الجودة الشاممة في كمية التربية البدنية
، بينما اشارت الدرجة الكمية لمبعد الى استجابة بجامعة الحمدانية

( وبانحراؼ معياري 24.74) منخفضة وبمتوسط حسابي قدره
(9.92 .) 

يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبيا المئوية  (5الجدوؿ )
 لبعد المعوقات الاكاديمية

 نص العبارة ت
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

درجة 
 الاستجابة

3 
التركيز عمى الكـ وليس عمى 
النوع فيما يخص المقررات 

 الدراسية
 منخفضة 52% 0,92 2,60

9 
تحديث المقررات البطء في 

الدراسية في ضوء التقدـ العممي 
 والتكنموجي.

 منخفضة 57,6% 0,98 2,88

13 
عدـ قدرة المقررات الدراسية عمى 
إكساب الطمبة ميارة حؿ 

 المشكلات.
 منخفضة 51,8% 0,87 2,59

20 

عدـ اىتماـ كمية التربية البدنية 
وعموـ الرياضة بجامعة الحمدانية 

تي لدى بتشجيع التعميـ الذا
 الطمبة.

 منخفضة 52,6% 0,93 2,63
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ضعؼ الاىتماـ بالبحث والتطوير 
بسبب المناخ الاكاديمي السائد 
في كمية التربية البدنية وعموـ 

 الرياضة بجامعة الحمدانية.

 منخفضة 54% 0,85 2,70

29 

عدـ كفاية الجياز الاكاديمي 
لتدريس جميع المقررات الدراسية 

بدنية وعموـ في كمية التربية ال
 الرياضة.

 مرتفعة 79,4% 0,88 3,97

34 
عدـ التحقؽ مف كفاءة  اعضاء 

 منخفضة %54,8 0,91 2,74 الييئة التدريسية عمميا ومينيا.

36 
ضعؼ إلماـ اعضاء الييئة 
التدريسية باستخداـ التقويـ البنائي  

 واساليبو الحديثة.
 منخفضة 58% 0,91 2,90

 منخفضة %57,52 7,94 23,01 الدرجة الكمية لمبعد

( باف المتوسطات الحسابية لاستجابات 5يتبيف مف الجدوؿ )
عينة الدراسة عمى عبارات بعد المعوقات الاكاديمية تتراوح بيف 

( وقد جاءت العبارات التي تنص عمى عدـ 3.97 -2.59)
كفاية الجياز الاكاديمي لتدريس جميع المقررات الدراسية في 

وبمتوسط  ية وعموـ الرياضة بجامعة الحمدانيةكمية التربية البدن
، بينما اشارت الدرجة الكمية لمبعد عمى (3.97حسابي قدره )

( 23.01درجة الاستجابة المنخفضة وبمتوسط حسابي قدره )
 (. 7.94) وبانحراؼ معياري قدره

لمعوقات يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبيا المئوية لبعد ا (6الجدوؿ )
 المادية

الكسط  نص العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

درجة 
 الاستجابة

4 

ضعؼ التمويؿ اللازـ لتطبيؽ إدارة 
الجودة الشاممة في كمية التربية 
البدنية وعموـ الرياضة بجامعة 

 الحمدانية

 منخفضة 56% 0,91 2,80

11 
نقص البنية التحتية التكنموجية 

 منخفضة %54 0,95 2,70 ة بتقنيات التعميـ.الخاص

16 

قمة المباني والإنشاءات في كمية 
التربية البدنية وعموـ الرياضة 
بجامعة الحمدانية بالنسبة الى 

 أعداد الطمبة.

 مرتفعة 73,2% 0,90 3,66

21 

الضعؼ في تمبية مكتبة كمية 
التربية البدنية وعموـ الرياضة 

ت بجامعة الحمدانية لاحتياجا
 الطمبة .

 منخفضة 51% 0,86 2,55

قمة القاعات التدريسية وضيؽ  26
 مساحتيا بالنسبة لعدد الطمبة

 مرتفعة 74,6% 0,94 3,72

30 
محدودية مصادر التعمـ في كمية 
التربية البدنية وعموـ الرياضة 

 بجامعة الحمدانية.
 منخفضة 58% 0,94 2,90

35 

قمة توافر شبكة معمومات تربط كمية 
ربية البدنية وعموـ الرياضة الت

بجامعة الحمدانية بباقي الجامعات 
 العراقية الاخرى.

 منخفضة 57,4% 0,97 2,87

39 
قمة المكافآت المخصصة للإدارييف 

 منخفضة %58,2 0,97 2,91 والطمبة المتميزيف

41 
غياب عوامؿ الأمف والسلامة في 
مباني كمية التربية البدنية وعموـ 

 الحمدانية.الرياضة بجامعة 
 منخفضة 57,8% 0,86 2,89

 متوسطة %60 8,75 27 الدرجة الكمية لمبعد

( باف المتوسطات الحسابية لاستجابات 6يتبيف مف الجدوؿ )
عينة الدراسة عمى عبارات بعد المعوقات المادية تتراوح بيف 

، 16( وقد جاءت العبارات ذات التسمسلات )2.55-3.72)
وسط حسابي قدره عمى التوالي ( عمى درجة مرتفعة بمت26
( في حيف اشارت الدرجة الكمية لمبعد عمى درجة 3.72–3.66)

( وبانحراؼ 27الاستجابة المتوسطة وبمتوسط حسابي قدره )
 (.  8.75) معياري قدره

يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبيا المئوية  (7الجدوؿ )
 لبعد المعوقات الفنية

 بارةنص الع ت
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

درجة 
 الاستجابة

6 

عدـ استجابة إدارة كمية 
التربية البدنية وعموـ الرياضة 
بجامعة الحمدانية للاقتراحات 
اليادفة الى تحسيف الوضع 

 التعميمي داخميا.

 منخفضة 57,4% 0,99 2,87

10 
حدوث اخطاء اثناء التعميـ 

تطبيؽ إدارة  والتدريب عمى
 الجودة الشاممة.

 منخفضة 58,2% 0,79 2,91

15 
افتقار المناخ الأكاديمي الى 
التعاوف والود المتبادؿ بيف 

 الإدارييف والطمبة.
 منخفضة 57,6% 0,84 2,88

عدـ توافر قاعدة بيانات  17
 متكاممة في مجالات العمؿ

 منخفضة 54,4% 0,93 2,72

22 

ضعؼ اىتماـ كمية التربية 
لبدنية وعموـ الرياضة ا

بجامعة الحمدانية بإجراء تقييـ 
ماليا لاكتشاؼ دوري لأع

 .الاخطاء ومعالجتيا

 منخفضة 55,4% 1,01 2,77

28 

عدـ جدية كمية التربية البدنية 
وعموـ الرياضة بجامعة 
الحمدانية بتنظيـ فعاليات 

متكامؿ تحقؽ النمو ال
 .لشخصية الإدارييف والطمبة

 نخفضةم 58% 0,81 2,90
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تدني مستوى المرافؽ 
الخدماتية في كمية التربية 
البدنية وعموـ الرياضة 

 بجامعة الحمدانية

 منخفضة 55% 1,06 2,75

 منخفضة %56,57 9,40 19,8 الدرجة الكمية لمبعد

( باف المتوسطات الحسابية لاستجابات 7يتبيف مف الجدوؿ )
ة تتراوح بيف الفني عينة الدراسة عمى عبارات بعد المعوقات

في حيف اشارت الدرجة الكمية لمبعد عمى ، (2.72-2.91)
( 19.8درجة الاستجابة المنخفضة وبمتوسط حسابي قدره )

   (.9.40) وبانحراؼ معياري قدره
 الخاتمة:-4
حصمت الابعاد )الادارية، والبشرية، والاكاديمية، والفنية( -1

ت في عمى درجة منخفضة وىذا يدؿ عمى عدـ وجود معوقا
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في كمية التربية البدنية وعموـ 

 الرياضة بجامعة الحمدانية.
بشكؿ حصؿ البعد )المعوقات المادية( عمى درجة متوسطة -2

، لكف ظيور بعض العبارات داخؿ الابعاد كانت مرتفعة عاـ
كمية التربية ويكوف سبب ىذا قمة المباني والإنشاءات في 

بالنسبة الى أعداد  وـ الرياضة بجامعة الحمدانيةالبدنية وعم
 الطمبة. 

 :لمتالي توصي الباحثتاف
نشر فمسفة وثقافة الجودة الشاممة داخؿ مؤسسات التعميـ -1

كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة العالي بصورة عامة 
بصورة خاصة وتييئة المناخ التنظيمي  بجامعة الحمدانية

 يا. الملائـ لإنجاح تطبيق
تعزيز التواصؿ والترابط بيف الكمية وكميات الجامعات العراقية -2

الاخرى مف اجؿ الاستفادة مف خبرات في إطار الجودة 
 الشاممة والتميز. 

العمؿ عمى عقد دورات تدريبية لأعضاء الييئة التدريسية -3
بشكؿ مكثؼ وورش عمؿ تتعمؽ بإدارة الجودة الشاممة 

 وضماف جودتيا.  
 :المصادر

مكتبة الانجمو المصرية، )القاىرة،  :3ط، التقكيـ النفسي ؛أبو حطب وآخراف [0]
(1993). 

محمد أميف  (ترجمة) تقييـ الطالب التجميعي كالتككيني ؛وآخروف بموـبنياميف  [2]
 .(1986 .مطابع المكتب المصري الحديث)القاىرة،  :المفتي وآخريف

لتطبيقات الإحصائية ا ؛والعبيدي حسف محمد عبدو وديع ياسيف التكريتي،  [3]
دار الكتب  : )الموصؿ،كاستخدامات الحاسكب في بحكث التربية الرياضية

 .(1999، لمطباعة والنشر، الموصؿ
التوجو الاستراتيجي لوزارة الشباب والرياضة والمجنة ؛ حمودات ثابت احساف [4]

الاولمبية الوطنية العراقية في ضوء الامكانات المادية والبشرية مف وجية نظر 
أطروحة دكتوراه غير ) :رؤساء الاندية الرياضية والاتحادات الرياضية المركزية

 .(2017، منشورة، كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة، جامعة الموصؿ
قيادة التمكيف لتدريسي التربية الكشفية وعلاقتيا بالتفاعؿ ؛ محمد مقداد الربيعي [5]

رسالة ) :لرياضية بجامعة الموصؿالاجتماعي لطمبتيـ في كمية وأقساـ التربية ا
 .(2013، ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة الموصؿ

: ة الشاممة في الجامعات الاردنيةمعوقات تطبيؽ إدارة الجود ؛الطروانة امؿ عواد [6]
، (1) (، العدد35) مجمة العمكـ الاردنية لمبحكث كالتطكير، المجمد)

2021).  
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