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، و الاساليب الادارية سموؾ العمؿ العكسيحديد مستويات في ت يفتكمف اىمية البحث في سعي الباحث المستخمص:
عمى منتديات الشباب والرياضة في محافظة ديالى. وىي تقُدـ إطاراً عممياً وتطبيقياً يساعد القادة عمى فيـ  مُركزة

الأسباب الجذرية لظيور السموؾ المعيؽ لمعمؿ. و كذلؾ في توجيو القرارات الإدارية لتعزيز النجاح الوظيفي ورفع كفاءة 
 المؤسسات الشبابية.
 كمؤسسات ديالى محافظة في والرياضة الشباب منتديات تمعبو الذي الياـ الدور مف الرغـ عمى اما مشكمة البحث:

 سموؾ ظاىرة تبرز إذ كفاءة، بأقصى العمؿ عمى قدرتيا تُعيؽ وسموكية تنظيمية تحديات تواجو فإنيا وتنموية، خدمية
 الداخمية، والصراعات الالتزاـ وضعؼ والإىماؿ كالتراخي ومُتعمدة سمبية أداء أنماط في تتجسد التي العكسي العمؿ
 ىذه بيف العلاقة وضوح عدـ في الغموض يكمف. لمعامميف المعنوية الروح في وتدىورًا لمموارد ىدرًا يُسبب مما

ما ىو مستوى  :المُتبعة. و يمكف صياغة المشكمة مف خلاؿ السؤاؿ التالي الإدارية الأساليب وبيف السمبية السموكيات
لعكسي لدى الملاكات العاممة في منتديات الشباب والرياضة في محافظة ديالى؟ وما ىي طبيعة انتشار سموؾ العمؿ ا

 ممارسات الإدارة المتبعة في منتديات الشباب والرياضة في محافظة ديالى؟
التعرؼ عمى سموؾ العمؿ العكسي  ومستوى  محاوره و التعرؼ عمى الادارة و مستوى محاورىا  اما ىدؼ البحث:

 ت الشباب والرياضة  مف وجية نظر الملاكات  العاممة في محافظة ديالى.لمنتديا
 (عامؿ.139المسحي. وبمغ عدد مجتمع البحث ) بالأسموباستعمؿ الباحث المنيج الوصفي 

 إذ الإداري، الأداء مستوى عمى تنبؤية قدرة العكسي العمؿ سموؾ يمتمؾ فقد كانت اىمياوكانت اىـ الاستنتاجات 
 .التنظيمية لمبيئة تشخيصي كمتغير أىميتو يؤكد مما الإدارة، فعالية في التبايف مف معينة نسبة سيرتف في يساىـ

أما التوصيات فقد كانت أىميا: يُوصى بتبني مقاييس سموؾ العمؿ العكسي والإدارة التي تـ التحقؽ مف صدقيا وثباتيا 
ء تحميؿ كمي معمؽ للارتباطات السموكية والإدارية المؤثرة في الدراسة كأدوات تقييـ دورية، لاستخداـ بياناتيا في إجرا

 عمى مستوى النجاح الوظيفي لمموظفيف.
 محافظة ديالى. -منتديات الشباب والرياضة -النجاح الوظيفي-سموؾ العمؿ العكسي-الادارة الكممات المفتاحية: 
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 المقدمة:-1
مؤسسات  تُمثؿ منتديات الشباب والرياضة في محافظة ديالى

حيوية ذات دور محوري في تنمية الطاقات الشبابية والمجتمعية، 
ويستمزـ نجاحيا كفاءة عالية في الأداء التنظيمي الذي تقوده 
الإدارة الفعّالة. وفي خضـ تحديات بيئة العمؿ المعاصرة، تبرز 
ظاىرة سموؾ العمؿ العكسي كعائؽ أساسي أماـ تحقيؽ 

جميع الأفعاؿ السمبية والمتعمدة  الأىداؼ؛ إذ يشمؿ ىذا السموؾ
التي تنتيؾ الأعراؼ التنظيمية وتؤدي إلى إلحاؽ الضرر 
بالمؤسسة أو بزملائيا. إف انتشار ىذا السموؾ، سواء كاف موجياً 
ضد المؤسسة )كالإىماؿ والتراخي( أو ضد الأفراد )كالعدواف 
المفظي(، يخمؽ بيئة عمؿ سمبية تضعؼ الروح المعنوية، وتقمؿ 

مة عمى الإنتاجية، والأىـ مف ذلؾ، يعيؽ قدرة الملاكات العام مف
النجاح الوظيفي. فعندما تغيب العدالة تحقيؽ طموحاتيـ المينية و 

التنظيمية، أو تضعؼ آليات التحفيز والرقابة، يبدأ الموظؼ في 
التعبير عف استيائو مف خلاؿ ىذه السموكيات العكسية. وبما أف 

ىو تحقيؽ النجاح الوظيفي المستداـ  اليدؼ الأساسي مف العمؿ
لمفرد والمؤسسة، فإف السموؾ العكسي يعمؿ كقوة معاكسة تُعرقؿ 

التنظيمي. لذا، يسعى ىذا  الالتزاـمسار التطور الميني وتُضعؼ 
البحث إلى تحميؿ العلاقة المتبادلة بيف الأداء الإداري والسموؾ 

ا عمى تحقيؽ العمؿ العكسي، وكيؼ تؤثر ىذه الديناميكية سمبً 
النجاح الوظيفي لمعامميف في منتديات الشباب والرياضة في 
محافظة ديالى. إف فيـ ىذه العلاقة ىو الخطوة الأولى نحو بناء 
استراتيجيات إدارية قائمة عمى الدعـ والعدالة، قادرة عمى تحويؿ 
السموؾ السمبي إلى دافع إيجابي لتحقيؽ النجاح في ىذه 

 المنتديات. 
 لبحث:أىمية ا

سموؾ و تحديد مستويات  تكمف أىمية ىذه الدراسة في تشخيص
، مُركزة عمى منتديات الشباب والاساليب الادارية العمؿ السمبي

والرياضة في محافظة ديالى. وىي تقُدـ إطاراً عممياً وتطبيقياً 
يساعد القادة عمى فيـ الأسباب الجذرية لظيور السموؾ المعيؽ 

ىو توجيو القرارات الإدارية لتعزيز النجاح لمعمؿ. اليدؼ النيائي 
 الوظيفي ورفع كفاءة المؤسسات الشبابية.

 تمعبو الذي الياـ الدور مف الرغـ عمىاما مشكمة البحث: 

 خدمية كمؤسسات ديالى محافظة في والرياضة الشباب منتديات
 عمى قدرتيا تُعيؽ وسموكية تنظيمية تحديات تواجو فإنيا وتنموية،
 التي العكسي العمؿ سموؾ ظاىرة تبرز إذ كفاءة، صىبأق العمؿ
 وضعؼ والإىماؿ كالتراخي ومُتعمدة سمبية أداء أنماط في تتجسد
 في وتدىورًا لمموارد ىدرًا يُسبب مما الداخمية، والصراعات الالتزاـ
 العلاقة وضوح عدـ في الغموض يكمف. لمعامميف المعنوية الروح
 المُتبعة، الإدارية الأساليب فوبي السمبية السموكيات ىذه بيف

 وعمى لمعامميف الميني المسار عمى المباشر تأثيرىا في وكذلؾ
 الأولية المؤشرات تُشير إذ الوظيفي، النجاح تحقيؽ عمى قدرتيـ
 ىذا لنمو مُشجعة بيئة يخمؽ قد الإدارة ممارسات قصور أف إلى

 أداء في شامؿ تراجع إلى النياية في يؤدي الذي الأمر السموؾ،
 الملاكات لدى الميني الإنجاز مستوى في وانخفاض المنتديات

 العاممة فييا. 
مشكمة البحث في التساؤلات وبناءً عمى ما تقدـ، يمكف تحديد 

 ة التالية:الرئيس
ما ىو مستوى انتشار سموؾ العمؿ العكسي لدى الملاكات -1

 العاممة في منتديات الشباب والرياضة في محافظة ديالى؟
ىي طبيعة ممارسات الإدارة المتبعة في منتديات الشباب  ما-2

 والرياضة في محافظة ديالى؟
 اىدؼ البحث:

لمنتديات محاوره  التعرؼ عمى سموؾ العمؿ العكسي ومستوى-1
العاممة في مف وجية نظر الملاكات  الشباب والرياضة
 محافظة ديالى.

 بلمنتديات الشبامحاورىا التعرؼ عمى الادارة ومستوى -2
العاممة في محافظة والرياضة مف وجية نظر الملاكات 

 ديالى.
 :ميدانيةال واجراءاتمنيجية البحث ك 2-

المنيج الوصفي  يفأستخدـ الباحث منيج البحث: 2-1
 لملامتو طبيعة المشكمة. بالأسموب المسحي

تمثؿ مجتمع البحث مف  مجتمػع البحث كعينتػو: 2-2
الرياضة في محافظة اب و ات العاممة في منتديات الشبالملاك

( منتدى. اذ بمغ عدد العامميف فييا 13ديالى و بالغ عددىـ )
لواردة الينا مف مديرية الشباب عامؿ وفؽ البيانات ا (139)
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تـ اختيار و  ،2025/2024لعاـ  والرياضة في محافظة ديالى
 .(1) كما موضح بالجدوؿ العينة بالطريقة العمدية.

 ث حسب كشؼ مديرية الشباب و الرياضةيبيف عينات البح (1جدوؿ )

عدد العامميف  في  اسـ مكاف العمؿ ت
 كؿ منتدى

العينة 
 الاستطلاعية

عينة 
 التطبيؽ

 6 1 15 منتدى شباب الخالص 1
 4 1 13 منتدى شباب بمدروز 2
 3 1 10 منتدى شباب الوجييية 3
 6 1 18 منتدى شباب الكاطوف 4
 2  3 منتدى شباب كنعاف 5
 4 1 14 ى شباب خاف بني سعدمنتد 6
 2 1 8 منتدى شباب السعدية 7
 4  8 منتدى شباب جمولاء 8
 2  3 منتدى شباب ابو صيدا 9
 5  8 منتدى شباب مندلي 10
 3 1 10 منتدى شباب خانقيف 11
 6 1 19 منتدى شباب قرة تبة 12
 3 1 10 منتدى شباب المقدادية 13
 50 9 139 المجموع الكمي 

بعد التحقؽ  :صؼ مقياس سمكؾ العمؿ العكسيك  2-3
مف الخصائص القياسية المتمثمة بمؤشرات الصدؽ والثبات 
أصبح مقياس سموؾ العمؿ العكسي جاىزا بصيغتو النيائيّة، إذ 

( عبارة موزعة عمى 28تكوف مقياس سموؾ العمؿ العكسي مف )
السموؾ -)السموؾ العكسي تجاه العامميف ( مجالات وىي5)

التراخي في -ضعؼ الدافعية المينية-تجاه المؤسسة العكسي
وتكوف أقؿ درجة ممكنة  (،الانسحاب الوظيفي-داء الوظيفيالا

والوسط  درجة، (140( درجة، وأعمى درجة لو )28لممقياس )
،ووضعت درجة، وىذه العبارات ايجابية وسمبية (84) الفرضي

شدة، )اتفؽ ببدائؿ إجابة لممقياس وىي أماـ كؿ عبارة خمسة 
حمؿ الأوزاف وت حد ما، لا اتفؽً، لا اتفؽ بشدةً( اتفؽ، اتفؽ إلى

، 4، 3، 2، 1وكذلؾ ) (1، 2، 3، 4، 5) ية وعمى التواليتالال
 (.2) ( وكما موضح في الجدوؿ5

سموؾ العمؿ  تسمسؿ المنتظـ لعبارات مجالات مقياس يبيف  (2الجدوؿ )
 العكسي

 تسمسؿ العبارة في المقياس تعدد العبارا مجالات سمكؾ العمؿ العكسي
 4  - 1 4 السموؾ العكسي تجاه العامميف
 10 – 5 6 السموؾ العكسي تجاه المؤسسة

 16 - 11 6 ضعؼ الدافعية المينية
 22 -17  6 التراخي في الاداء الوظيفي

 28 -  23 6 الانسحاب الوظيفي
  28 المجموع

ئص بعد التحقؽ مف الخصا :كصؼ مقياس الادارة 2-4
القياسية المتمثمة بمؤشرات الصدؽ والثبات أصبح مقياس الادارة  

( عبارة 30مف ) جاىزا بصيغتو النيائيّة، إذ تكوف مقياس الادارة
الادارة -)الرؤية الريادية ( مجالات وىي5موزعة عمى )

الادارة -الابتكار والتطوير-الادارة الاستباقية-الاستراتيجية
( درجة، وأعمى 30ممكنة لممقياس ) وتكوف أقؿ درجة (المستدامة
 ( درجة وىذه العبارات90والوسط الفرضي ) (،150درجة لو )

بدائؿ إجابة ووضعت أماـ كؿ عبارة خمسة  ،ايجابية وسمبية
)اتفؽ بشدة، اتفؽ، اتفؽ الى حد ما، لا اتفؽً، لا لممقياس وىي 

، 2، 3، 4، 5وتحمؿ الأوزاف الآتية وعمى التوالي ) اتفؽ بشدةً(
  .(2( وكما موضح في الجدوؿ  )5، 4، 3، 2، 1وكذلؾ ) (1

 تسمسؿ المنتظـ لعبارات مجالات مقياس الادارة.يبيف  (3الجدوؿ )

التطبيؽ النيائي لمقياس سمكؾ العمؿ العكسي  2-4
بتطبيؽ المقياسيف في المدة مف التي  يفقاـ الباحث :ك الادارة

الاثنيف  ـ ولغاية يوـ31/1/2025تبدأ يوـ الجمعة الموافؽ 
( عضوا 50الغة )عمى عينة التطبيؽ الب 10/2/2024 الموافؽ

لشباب والرياضة في يمثموف الملاكات العاممة في منتديات ا
( مف مجتمع (35.97%والذيف يشكموف نسبة  محافظة ديالى

 Google) لإلكترونيةا استمارة الاستبانة البحث استعمؿ الباحث
forms في توزيع الاستمارات عف طريؽ ارساؿ الروابط )

فريؽ العمؿ المساعد وبعد حصر  الالكترونية بالتنسيؽ مع السادة
( استمارة صالحة 50الاجابات وتدقيقيا حصؿ الباحث عمى )

 لممعالجة الإحصائيّة.
مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ  الكسائؿ الإحصائيّة: 5-2

أىداؼ الدراسة الحالية استعاف الباحث بالحقيبة الإحصائيّة 
 (. SPSS( ،)Amos( ،)Excelالمتمثمة بػ)

 ك تحميميا ك مناقشتيا: عرض النتائج-3
 : يتضمف عرض لمنتائج و مناقشتيا وفؽ ىدؼ البحث

 تسمسؿ العبارة في المقياس عدد العبارات المجالات
 7  1 _ 7 الرؤية الريادية

 8 _  14  7 الادارة الاستراتيجية
 18 15_ 4 الادارة الاستباقية

 24_ 19 6 والتطوير الابتكار
 30 25_ 6 الادارة المستدامة

  30 المجموع
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 كمستكل التعرؼ عمى سمكؾ العمؿ العكسي1-3 
مف كجية نظر  ياضةلمنتديات الشباب كالر محاكره 

 ى:لعاممة في محافظة ديالالملاكات  ا
عمى الوسط الحسابي ويتـ ذلؾ بحساب طوؿ  يفاذ اعتمد الباحث

( تمثؿ عدد 4) إذ( 5/4ىي عبارة عف حاصؿ )قسمة الفترة اولًا و 
مسافة ثانية  3الى  2مسافة أولى ومف  2الى  1المسافات )مف 

( اما مسافة رابعة 5الى  4مسافة ثالثة ومف  4الى  3ومف 
( ينتج 5/4( يمثؿ عدد الاختيارات وعند قسمة  )قسمة 5العدد )

التوزيع  ويصبح ( 2008،26: ()خالد0.80ويساوي ) طوؿ الفترة
 .(4الجدوؿ ) عمى وفؽ
يبيف الوسط الحسابي والمستوى والنسب المئوية لمقياس سموؾ  (4الجدوؿ )

 العمؿ العكسي و الادارة.
 المستكل النسبة المئكية تقدير  المقياس الكسط الحسابي

 جيد جداَ  فاكثر 80 % اتفؽ بشدة 4.21 الى  5.00
 جيد %79 -%70 اتفؽ 3.41 الى 4.20
 متوسط %69-%60 اتفؽ الى حد ما 2.61 الى 3.40
 مقبوؿ %59-%50 لا اتفؽ 1.81 الى 2.60
 ضعيؼ %50اقؿ مف  لا اتفؽ بشدة 1.00 الى 1.80

( يمكف 4وفي ضوء النتائج والاعتماد عمى مستويات الجدوؿ )
المستويات بالنسبة لإجابات  عمى وفؽترتيب عبارات المقياسيف 
 حؽ تبيف ذلؾ .عينة التطبيؽ والجداوؿ اللا

يبيف الاوساط الحسابية والنسب المئوية والتسمسلات والمستويات  (5الجدوؿ )
 لمحاور مقياس سموؾ العمؿ العكسي.

عدد  المحاكر
 العبارات

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 الترتيب المستكل

 2 ضعيؼ 46 3.165 9.32 4 السموؾ العكسي تجاه العامميف
 5 مقبوؿ 50.46 4.638 15.14 6 سموؾ العكسي تجاه المؤسسةال

 3 ضعيؼ 49.53 4.136 14.86 6 ضعؼ الدافعية المينية
 4 ضعيؼ 47.53 3.973 14.26 6 التراخي في الاداء الوظيفي

 1 ضعيؼ 46.8 3.608 14.04 6 الانسحاب الوظيفي
 ضعيؼ 48.3 16.793 67.62 28 المقياس ككؿ

 
الانسحاب ( اف النتيجة الكمية لمحور )5وؿ )و يتبيف مف الجد

( قد حصؿ عمى التسمسؿ الاوؿ ضمف محاور مقياس الوظيفي
 ( في ضوء نسبة مئويةبمستوى )ضعيؼو  سموؾ العمؿ العكسي

. و يعزو 14.04)%( مف خلاؿ وسط حسابي قدره )(46.8
في التفاعؿ مع بيئة  ىذه النتيجة الى رغبة العامميف يفالباحث

الرغـ مى مساىمة في نجاح عمؿ المنتديات الرياضية عالعمؿ وال
مف أف الانسحاب الوظيفي يُعبر عف حالة مف الابتعاد عف 

المياـ أو التقميؿ مف المشاركة في العمؿ، فإف ضعؼ ىذا 
السموؾ في السياؽ الحالي يدؿ عمى أف العامميف لا يعانوف مف 

ؤسسة. اما تراجع في التفاعؿ الوظيفي أو نقص في الانتماء لمم
العبارات التي تـ قياسيا مثؿ الاختيار لمعمؿ الفردي بدلًا مف 
العمؿ الجماعي، والغياب عف الاجتماعات الميمة، وانخفاض 
التفاعؿ الإيجابي مع الزملاء كميا تظير ضعفا في سموؾ 
الانسحاب، وىذا يشير إلى أف العامميف في المنتديات الرياضية 

زاـ والتعاوف ضمف بيئة العمؿ، يظيروف مستوى جيد مف الالت
وىـ يشاركوف بفعالية في الأنشطة المتعمقة بالمنتدى الرياضي، 
عمى سبيؿ المثاؿ، انعداـ رغبة العامميف في الانسحاب يعكس 
استعدادىـ لمبقاء والانخراط في الأنشطة، وىو مؤشر عمى بيئة 
عمؿ صحية تساعد عمى الاستمرار في المشاركة، وىذا يتوافؽ 

( spector al.2006) ( نقلا عف2022 ذكره )نعمة، مامع 
يشير الى ذلؾ السموؾ  الذي اف ضعؼ الانسحاب الوظيفي  الى

يحاوؿ الموظؼ  عف طريقة تجنب الموقؼ بدلا مف الاضرار 
بالمؤسسة وعاممييـ مف خلاؿ الالتزاـ الفعاؿ بالمواعيد والوصوؿ 

 ت السمبية.في الوقت المحدد بدلا مف التركيز عمى السموكيا
السموؾ اف النتيجة الكمية لمحور ) 5)يتبيف مف الجدوؿ )و  

( قد حصؿ عمى التسمسؿ الثاني ضمف العكسي تجاه العامميف
( في ضعيؼبمستوى )و  محاور مقياس سموؾ العمؿ العكسي

( 9.32%( مف خلاؿ وسط حسابي قدره )46ضوء نسبة مئوية )
إلى أف بعض  ىذا التفاوت في الاستجابات يفويعزو الباحث

الممارسات السمبية مثؿ التصرفات العدائية والتقميؿ مف إنجازات 
الآخريف أقؿ شيوعًا مقارنة بسموكيات أخرى مثؿ تجنب العمؿ 
الجماعي أو نشر الإشاعات، مما يعكس طبيعة البيئة التنظيمية 
التي تشجع عمى الاحتراـ، ولكنيا قد لا تمنع تمامًا بعض أشكاؿ 

شاركة أو تداوؿ المعمومات غير الدقيقة. كما العزوؼ عف الم
ذلؾ ايضا الى اتباع إدارات المنتديات لأساليب  يفيرجع الباحث

قيادية تحويمية تعزز بيئة عمؿ إيجابية تقوـ عمى التفاعؿ الفعّاؿ 
والتواصؿ المفتوح، مما يحدّ مف النزاعات الداخمية ويقمؿ مف 

اء العامميف، فالقيادة الممارسات السمبية التي قد تؤثر عمى أد
( تسيـ في خمؽ مناخ 2019 ،تحويمية، كما أشار إلييا )الوزةال

تنظيمي قائـ عمى الاحتراـ والتقدير المتبادؿ، مما يقمؿ مف 
ئية أو التقميؿ مف جيود احتمالية ظيور السموكيات العدا
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( أف القيادة التحويمية تساىـ 2013، الآخريف. كما أكد )الحسيني
العامميف وتعزيز روح الفريؽ، مما يقمؿ مف عزوفيـ في تحفيز 

يشعر  إذعف المشاركة في العمؿ الجماعي أو نشر الإشاعات، 
الأفراد بالانتماء لممؤسسة ويزداد وعييـ بأىمية العمؿ التعاوني، 

، تعمؿ القيادة التحويمية عمى تعزيز الشفافية فضلا عف ذلؾ
لإشاعات نتيجة غياب والتواصؿ الفعّاؿ، مما يقمؿ مف انتشار ا

المعمومات الرسمية، كما أنيا تشجع العامميف عمى تحمؿ 
 يفويرى الباحث المسؤولية والمشاركة الفعّالة ضمف فرؽ العمؿ.

أف انخفاض مستوى السموؾ العكسي تجاه العامميف يعكس أيضًا 
معرفة تنظيمية داعمة تشجع عمى التعاوف والانتماء المؤسسي، 

ابية واضحة تحدّ مف نشر الإشاعات أو سياسات رق فضلا عز
التقميؿ مف إنجازات الآخريف، كما أف طبيعة العمؿ في المنتديات 
الرياضية، التي تعتمد عمى التفاعؿ المستمر والتعاوف بيف 
العامميف، تخمؽ بيئة محفزة يسودىا الاحتراـ المتبادؿ والتواصؿ 

ئة العمؿ. وبناءً الفعّاؿ، مما يحدّ مف الممارسات العدائية داخؿ بي
عمى ما تقدـ، فإف انخفاض مستوى السموؾ العكسي في ىذه 
البيئة يشير إلى تكامؿ العوامؿ القيادية والتنظيمية في خمؽ بيئة 
عمؿ مستقرة، تقؿ فييا النزاعات والممارسات السمبية، وتزداد فييا 
مستويات الالتزاـ والانضباط الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا عمى 

المؤسسي في المنتديات مف خلاؿ زيادة الكفاءة التشغيمية  الأداء
 وتحقيؽ بيئة عمؿ مستقرة تحفز عمى الابداع والعمؿ الجماعي.

ضعؼ اف النتيجة الكمية لمحور ) 5)يتبيف مف الجدوؿ )و 
( قد حصؿ عمى التسمسؿ الثالث ضمف محاور الدافعية المينية

ضوء نسبة ( في ضعيؼبمستوى )و  مقياس سموؾ العمؿ العكسي
 (14.86%( مف خلاؿ وسط حسابي قدره )49.53مئوية )

ىذه النتائج إلى ضعؼ الدافعية المينية لدى  يفويعزو الباحث
تظير النتائج أف العامميف يواجيوف تحديات في  إذالعامميف، 

الحفاظ عمى مستوى عاؿٍ مف الالتزاـ والتفاعؿ مع المياـ 
سمبية، إلا أف التزاميـ المطموبة، ورغـ وجود بعض السموكيات ال

في أداء المياـ لا يزاؿ عمى مستوى مقبوؿ، قد يُعزى ذلؾ إلى 
تؤثر الحوافز المادية  إذنقص الحوافز المحفزة بشكؿ مباشر، 

لما ذكره )عواد،  في تعزيز مستوى الدافعية. ووفقا والمعنوية
( اف الحوافز ىي أدوات ووسائؿ تيدؼ إلى إشباع 2012

وتحقيؽ الفاعمية المنشودة، ويمكف أف تساىـ حاجات العامميف 

في تقميؿ السموكيات السمبية وتحفيز العامميف بشكؿ فعاؿ. ويرى 
( أف أحد السبؿ الرئيسية في تحفيز العامميف 2013)السعودي، 

لتقميؿ سموكيات العمؿ العكسي وتحقيؽ الأداء المطموب في 
شعارىـ بأنيـ المؤسسة ىو اىتماـ الإدارة العميا بالعامميف فييا ، وا 

جزء ميـ وفعاؿ في نجاح عمؿ المؤسسة. ىذا الاىتماـ لا 
يقتصر عمى تعزيز العلاقة بيف العامميف والإدارة، بؿ يسيـ أيضًا 
في تعزيز الانتماء وزيادة الدافعية المينية، مف خلاؿ ىذا الشعور 
بالتقدير والاحتراـ، يتمكف العامموف مف تقديـ جيود إضافية، مما 

س إيجابيًا عمى تقميؿ السموكيات السمبية مثؿ التأخير ينعك
  .وتأجيؿ المياـ، وبالتالي تحسيف أداء المؤسسة بشكؿ عاـ

التراخي في اف النتيجة الكمية لمحور ) 5)يتبيف مف الجدوؿ )و 
قد حصمت عمى التسمسؿ الرابع  ضمف محاور  (الاداء الوظيفي

في ضوء مقياس سموؾ العمؿ العكسي و بمستوى )ضعيؼ( 
%( مف خلاؿ وسط حسابي قدره 47.53نسبة مئوية )

ىذا النتيجة عمى أنيا تعكس كفاءة  يفو يعزو الباحث ،(14.26)
إدارية جيدة وأداءً وظيفيًا عاليًا في إدارة المنتديات الرياضية مما 
يشير أف العامميف يتمتعوف بدرجة عالية مف الالتزاـ والانضباط 

يُظيروف حرصًا عمى أداء واجباتيـ بشكؿ فعاؿ  إذالوظيفي، 
وييتموف بتقديـ مستويات أداء تتماشى مع التوقعات المينية، كما 
أف انخفاض التراخي في الأداء يشير إلى وجود إدارة واعية تعمؿ 
عمى تشجيع العامميف عمى التفكير الإبداعي وحؿ المشكلات، 

بأفكار جديدة مما ينعكس عمى قدرتيـ عمى تجاوز التحديات 
وأساليب مبتكرة، ويظير ذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ بالجودة وبذؿ 
الجيد الكافي لإتماـ المياـ بأفضؿ صورة ممكنة وىذا يتواؼ مع 

( الى اف التشجيع عمى الإبداع يساىـ في 2021)زاوي، هما ذكر 
رفع مستوى الالتزاـ التنظيمي، مما يعكس بيئة عمؿ إيجابية 

 وتقمؿ مف مظاىر التراخي الوظيفي. تدعـ الأداء الفعاؿ
السموؾ اف النتيجة الكمية لمحور ) 5)) ويتبيف مف الجدوؿ 

 ( قد حصمت عمى التسمسؿ الخامسالعكسي تجاه المؤسسة
بمستوى )مقبوؿ( و  ضمف محاور مقياس سموؾ العمؿ العكسي

%( مف خلاؿ وسط حسابي قدره 50.46في ضوء نسبة مئوية )
ىذه النتائج الى دور الثقافة  يف( و يعزو الباحث15.14)

التنظيمية السائدة في المنتديات، اذ تمعب دورًا حاسمًا في تشكيؿ 
سموكيات الأفراد وأدائيـ داخؿ المؤسسة وتعزز الالتزاـ بالقوانيف 



   

 
 The International Sports Science Journal, Volume. 7, Issue 01, November. 2025 

 
WWW.ISSJKSA.COM                                              ISSN:  1658- 8452                           Paper ID:38 
 

ISSJ JOURAL 

The International Sports Science Journal, Vol. 7, Issue. 10, November.  2025 
ISSN: 1658- 8452 

والتعميمات، وتقمؿ مف السموكيات السمبية مثؿ إخفاء المعمومات 
ذكره  ؽ مع ماأو التصرؼ بما يضر بسمعة المؤسسة، ىذا يتواف

أشارا إلى أف الثقافة التنظيمية  ،(2020 )بورقبة وحصباية،
القوية تؤثر إيجابيًا عمى الأداء والفعالية، وتساىـ في تقميؿ 

ذلؾ يرى الباحثوف  فضلا عف السموكيات السمبية داخؿ المؤسسة.
دارية تمعب دورًا محوريًا في تشكيؿ  اف ىناؾ عوامؿ ىيكمية وا 

داخؿ المؤسسات، عمى وجو الخصوص، قد  سموكيات الأفراد
يؤدي ىيكؿ تنظيمي غير واضح إلى زيادة تجاىؿ تعميمات 
الإدارة، مما يعرقؿ سير العمؿ ويؤثر سمبًا عمى الأداء العاـ، 
ومف جية أخرى، تساىـ سياسات الموارد البشرية العادلة والشفافة 

يشعر  إذفي تقميؿ ظاىرة إخفاء المعمومات اليامة عف الإدارة، 
الموظفوف بالثقة والطمأنينة في بيئة العمؿ، علاوة عمى ذلؾ، 
توفر ظروؼ العمؿ الجيدة بيئة محفزة تقمؿ مف التصرفات التي 
قد تضر بسمعة المؤسسة، مثؿ التصرؼ بما يضر سمعة 
المنتديات، وكما أف التأثيرات الخارجية قد تمعب دورًا مزدوجًا؛ 

فضؿ أو قد تؤدي إلى سموكيات فيي قد تحفز الأفراد نحو أداء أ
 ،شكؿ مناسب، وتؤكد دراسة )بومالةسمبية إذا لـ تتـ إدارتيا ب

( عمى أف إدارة الموارد البشرية تؤثر بشكؿ إيجابي عمى 2017
العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة الرياضية، مما ينعكس عمى 
 الدافعية والانتماء التنظيمي لمعامميف، كما أوردت الدراسة أف
لسياسات الموارد البشرية تأثيرًا مباشرًا عمى تحسيف السموؾ 

 التنظيمي داخؿ المؤسسات الرياضية.
لمنتديات محاكرىا  التعرؼ عمى الادارة كمستكل 2-3

العاممة في  الشباب كالرياضة مف كجية نظر الملاكات
  :محافظة ديالى

لات والمستويات يبيف الاوساط الحسابية والنسب المئوية والتسمس (6الجدوؿ )
 لمحاور مقياس الادارة .

 ت
عدد 

 العبارات
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 الترتيب المستكل

 1 جيد 77.42 3.792 27.10 7 الرؤية الريادية
 5 متوسط 65.14 3.110 22.80 7 الادارة الاستراتيجية
 3 جيد 75.6 2.685 15.12 4 الادارة الاستباقية

 2 جيد 75.66 3.495 22.70 6 لابتكار والتطويرا
 4 جيد 74.66 4.531 22.40 6 الادارة المستدامة

 جيد 72.92 16.166 109.38 30 المقياس ككؿ
 

( اف النتيجة الكمية لمحور )الرؤية 6يتبيف مف الجدوؿ )و 

الريادية( قد حصؿ عمى التسمسؿ الاوؿ ضمف محاور مقياس 
%( مف (77.42في ضوء نسبة مئوية  الادارة و بمستوى )جيد(

إلى  ذلؾ يف. و يعزو الباحث27.10)خلاؿ وسط حسابي قدره )
كفاءة المنتديات الرياضية في تبني رؤية مستقبمية واضحة تسعى 
لتحقيؽ أىداؼ ريادية تواكب التطورات والتحديات التي تواجو 
المنتديات الرياضية، ويعكس ذلؾ وضوح الأىداؼ المستقبمية 

ة الإدارة عمى تحديد مسارات استراتيجية تضمف التميز وقدر 
والابتكار في الأداء. فقد تبيف أف المنتديات الرياضية تضع رؤى 

ف اف ظيور محور ييرى الباحثو  واضحة لتحقيؽ التميز والريادة،
الرؤية الريادية بمستوى جيد يعكس نيجًا إداريًا يركز عمى 

وجود بعض التحديات التي  الابتكار والتخطيط الاستراتيجي، مع
قد تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ كامؿ، لذلؾ  توصي الدراسة 
بتعزيز المرونة في صياغة الرؤى وتطبيقيا، مع مواكبة التغيرات 
المستمرة في البيئة الرياضية لضماف استدامة النجاح والتميز، 

( Wadhwa, S.& Parimoo,D, D,2016وىذا ما يؤكده )
ف ة تمثؿ خارطة الطريؽ التي يمكف لممؤسسة ماف الرؤية الريادي

، وتساعد في تحديد اتجاىات خلاليا تطوير اعماليا وتحسينيا
ومسارات العمؿ وخمؽ القيـ  والسماح لمعامميف بالرضا والالتزاـ 

تي تعد نظرا لأف بقاء ونجاح المؤسسات يتطمب رؤية واضحة وال
دارة العميا يشارؾ فيو كؿ مف الا يجزءا اساسيا مف العمؿ الذ

لممؤسسة والتأثير يمكنو تصحيح الانشطة المستقبمية والعامميف ف
 عمى الاداء لتحسيف الادارة الريادية. 

( بأف الإدارة الريادية ىي سمات تميز 2024وتضيؼ )غفراف، 
إدارة المؤسسات الرياضية، وتساعدىا عمى الاستمرار والتغمب 

ر وتجربة الأفكار عمى التحديات مف خلاؿ التطوير والابتكا
الجديدة لتحسيف الأداء سواء في المجاؿ الرياضي أو في 
المنافسات الرياضية، مع محاولة مستمرة لتحويؿ الأفكار إلى 

 واقع ممموس بالاعتماد عمى خصائصيـ الريادية .
 ( إلى أف2018ع ما ذكره )الكواز، الرأي م يفويشاطر الباحث

اؼ وفقاً لمموارد المتاحة وتمبية إدارة المنتديات تيتـ بتحديد الأىد
احتياجات العامميف، مما يعكس أىمية الرؤية الريادية في تعزيز 

اف النتيجة الكمية  6)يتبيف مف الجدوؿ )و الأداء المؤسسي. 
التطوير( قد حصؿ عمى التسمسؿ الثاني لمحور )الابتكار و 

بمستوى )جيد( في ضوء نسبة ضمف محاور مقياس الادارة و 
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( و 22.70%( مف خلاؿ وسط حسابي قدره )75.66مئوية )
إلى كفاءة إدارات المنتديات في تعزيز ثقافة  ذلؾ يفيعزو الباحث
تسعى ىذه الإدارات  إذلتطوير المستمر بيف العامميف، الابتكار وا

إلى إيجاد بيئة عمؿ داعمة لمتجديد والإبداع، مما يساىـ في 
يؼ مع المتغيرات في تعزيز القدرة عمى مواكبة التطورات والتك

اىتماـ إدارات المنتديات اف  يفكما يرى الباحث البيئة الرياضية،
الرياضية بتعزيز البيئة الابتكارية مف خلاؿ دعـ الأفكار 
الجديدة، استخداـ التقنيات الحديثة، تطوير الكوادر البشرية، 
وتشجيع الإبداع الجماعي، مما يساىـ في تحقيؽ التميز 

وبيذا الخصوص يشير  الاستدامة في الأداء.المؤسسي وضماف 
( يعد الابتكار والتطوير مف الأساليب التي 2019 )العزاوي،

تعتمد عمى القدرات العقمية في تكويف أفكار جديدة او العمؿ 
مبتكر في العمؿ، كما إنو يعد  أسموب انتياجبطريقة إبداعية او 

خلاقة في مف أساليب العمؿ الحديثة و يقوـ عمى تشكيؿ افكار 
مجاؿ العمؿ مف اجؿ تميز المنظمة عف غيرىا كذلؾ يعد مفيوـ 
واسع وشامؿ يشمؿ كؿ ما ىو مختمؼ ومتميز يسيـ في تدعيـ 
عمؿ المؤسسة مف خلاؿ تقديـ كؿ ما ىو جديد باستخداـ 

 التقنيات الحديثة وغيرىا .  
( اف الابتكار والتطوير ىو 2014 ويضيؼ )النسور والصغير،

تجديد الافكار الحالية والعمؿ عمى تكويف أفكار  القدرة عمى
جديدة قابمة لمتطبيؽ تسيـ بخمؽ قيمة لممؤسسة، والابتكار مفيوـ 
يعتمد عمى الميارات العقمية لخمؽ الابتكارات عمى المستويات 

و  الإدارية جميعا لضماف قدرة الاقساـ عمى الاستمرار والتميز.
الادارة مية لمحور )اف النتيجة الك 6)يتبيف مف الجدوؿ )

( قد حصؿ عمى التسمسؿ الثالث ضمف محاور مقياس الاستباقية
%( مف 75.6بمستوى )جيد( في ضوء نسبة مئوية )و الادارة 

إلى  ذلؾ يف( ويعزو الباحث15.12خلاؿ وسط حسابي قدره )
حرص إدارة المنتديات عمى التخطيط المسبؽ والتوقع الاستباقي 

درة عمى مواجية التحديات المتوقعة، لممخاطر مف أجؿ تعزيز الق
ف تحقيؽ ىذا المستوى الجيد يعكس كفاءة الإدارة في تطبيؽ  وا 
مفاىيـ الإدارة الرياضية الحديثة التي تركز عمى الاستباقية 

أف إدارة المنتديات الرياضية تتبنى يف يرى الباحثو  والجاىزية،
تقبمية والأزمات نيجًا استباقيًا فعالًا في التعامؿ مع التحديات المس

المحتممة مما يضمف الاستدامة في الأداء والجاىزية لمواجية 

( 2015وىو ما يتماشى مع ما أشار إليو )الكرعاوي،  المخاطر.
بأف الإدارة الاستباقية تعد مف اىـ الخصائص الريادية والتي 
تنطوي عمى رغبة الادارة العميا في اف تكوف المؤسسة ىي اوؿ 

ـ ورغباتيـ اجات العامميف وتحقيؽ حاجاتيمف يستجيب لاحتي
( 2020)عرقاوي واخروف،  . ويضيؼوفؽ ما ىو افضؿ وجديد

اف محور الادارة الاستباقية يرتبط بالريادة فيو يؤكد عمى سعي 
المؤسسة الى اخذ زماـ المبادرة في الاستحواذ عمى الفرص 

 الجديدة.
لادارة ااف النتيجة الكمية لمحور ) 6)يتبيف مف الجدوؿ )و 

ضمف محاور مقياس ع قد حصمت عمى التسمسؿ الراب (المستدامة
%( مف 74.66بمستوى )جيد( في ضوء نسبة مئوية )و  الادارة 

أف  الى ذلؾ يف( ويعزو الباحث22.40خلاؿ وسط حسابي قدره )
المنتديات الرياضية التي تـ دراستيا تتبنى ممارسات فعّالة 

البيئية والاجتماعية، فضلًا  ومناسبة في تطبيؽ مبادئ الاستدامة
عف كفاءتيا في استخداـ الموارد، وىذه النتائج تعكس التزامًا 
واضحًا بتحقيؽ الاستدامة عمى المدى الطويؿ، ما يساىـ في 

ية والاجتماعية لمعمؿ تعزيز التوازف بيف الأبعاد الاقتصادية، البيئ
كؿ اف المنتديات الرياضية تعمؿ بش يفالمؤسسي. ويرى الباحث

مستداـ مف خلاؿ تطبيؽ ممارسات تيدؼ إلى الحفاظ عمى 
البيئة، تعزيز المسؤولية الاجتماعية، وتقميؿ اليدر في الموارد، 
ىذه المبادرات تساىـ في ضماف استمرارية الأنشطة الرياضية 
عمى المدى الطويؿ وتحقيؽ الفوائد البيئية والاجتماعية، مما 

مستدامة تسيـ في تحسيف جودة يجعميا مثالًا عمى إدارة رياضية 
 ,Babiakووفقا لػ) الحياة المجتمعية وتحقيؽ التنمية المستدامة.

K., & Wolfe, R,2020)  أف الاستدامة في الإدارة أصبحت
إف دمج  إذمف أولويات المؤسسات الناجحة في عصرنا الحالي، 

الاستدامة في استراتيجيات العمؿ يعود بالنفع عمى المؤسسة مف 
 تقميؿ التكاليؼ التشغيمية، تحسيف سمعتيا.خلاؿ 

الادارة اف النتيجة الكمية لمحور ) 6)يتبيف مف الجدوؿ )و 
قد حصمت عمى التسمسؿ الخامس  ضمف محاور  (الاستراتيجية

بمستوى )متوسط( في ضوء نسبة مئوية و  مقياس الادارة
( ويعزو 22.80) %( مف خلاؿ وسط حسابي قدره65.14)

اف الرؤيا التخطيطية والتنظيمية التي تمتمكيا  الى ذلؾ يفالباحث
المنتديات الرياضية حوؿ خططتيـ الاستراتيجية في ادارة الموارد 
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وطريقة توزيع المياـ عمى العامميف بما يتلائـ مع امكانياتيـ 
الرياضية عمى الرغـ مف الاداء الجيد في كؿ عبارة مف عبارات 

اف المنتديات الرياضية تقوـ  يفويرى الباحث الادارة الاستراتيجية.
بوضع خطط مدروسة لتحقيؽ الأىداؼ، مف خلاؿ اىتماـ 
الإدارات بتحديد المسارات اللازمة لموصوؿ إلى غاياتيا. غير أف 
ىذا التخطيط قد يواجو تحديات تتعمؽ بتكييؼ الخطط مع 

)عبد الغني  ويشير ات المستمرة في البيئة الرياضية.المتغير 
ى اف تحقيؽ خطة استراتيجية رياضية (   ال2017 ورضا،

يحتاج الى وضع رؤية ورسالة لتحقيؽ الاىداؼ المتعمقة بالقطاع 
في الوصوؿ الى اعمى اضي وانشطتو وذلؾ بيدؼ المساىمة الري

 . وتضيؼوالارتقاء الرياضي بالمجتمعات ازبالإنجمستوى 
( اف تطبيؽ الادارة الاستراتيجية في القطاع 2021 )نوؼ،

التطوير  وتحسيف الكفاءة لو دور كبير في زيادة الرياضي 
والانشطة والفعاليات الرياضية ومساعدة المؤسسات  والاداء

الرياضية عمى وضع خطة واضحة وقابمة لمتطبيؽ وذلؾ لضماف 
 استمرار العمؿ بكفاءة وفعالية .

 الخاتمة:-4
استنادًا إلى تحميؿ النتائج الواردة في الجداوؿ، يمكف استخلاص 

الادارة و ستنتاجات التالية حوؿ مستوى سموؾ العمؿ العكسي الا
 في منتديات الشباب والرياضة في محافظة ديالى:

 السموؾ مجاؿ مستوى أف الاحصائية المعطيات أظيرت-1
 وجود مع عاـ، بشكؿ ضعيفًا كاف العامميف تجاه العكسي
 السموكيات مف أقؿ بدرجة ولكف السمبية الممارسات بعض
 .المباشرة العدائية

يمتمؾ سموؾ العمؿ العكسي قدرة تنبؤية عمى مستوى الأداء -2
يساىـ في تفسير نسبة معينة مف التبايف في  إذالإداري، 

فعالية الإدارة، مما يؤكد أىميتو كمتغير تشخيصي لمبيئة 
 التنظيمية.

 الإدارة مجاؿ مستوى اف الاحصائية المعطيات أظيرت-3
 عمى القدرة تمتمؾ الرياضية اتالمنتدي لإدارات الاستباقية

 .حدوثيا قبؿ الفرص واغتناـ بالتحديات التنبؤ
لرياضة بمستويات تتسـ الإدارة في منتديات الشباب وا-4

، مما يشير إلى وجود فجوة كبيرة بيف متوسطة ومتباينة

ير الممارسات الإدارية المُطبقة وتمؾ المطموبة لتحقيؽ معاي
 جاح الوظيفي.لنالإدارة الريادية الداعمة 

تشير النتائج العممية إلى أف بعض أبعاد سموؾ العمؿ -5 
أف التركيز عمى  إذالعكسي تتطمب تدخلًا إدارياً عاجلًا، 

تقميؿ ىذه الأبعاد السمبية )كالتأخير والتراخي وعدـ الالتزاـ( 
يمثؿ آلية إدارية فعالة ومباشرة لتعزيز البيئة المحفزة عمى 

  النجاح الوظيفي.
 السموؾ مجاؿ مستوى اف الاحصائية المعطيات ظيرتأ-6

 الالتزاـ في تحديات وجود إلى يشير المؤسسة اتجاه العكسي
 .التنظيمي

 الإدارة مجاؿ مستوى اف الاحصائية المعطيات أظيرت-7
 وجود إلى يشير الرياضية المنتديات لإدارات الاستراتيجية

 تدعـ لتيا الاستراتيجيات وتنفيذ صياغو في التحديات بعض
 .الريادية الاىداؼ

بناءً عمى الاستنتاجات، تقدـ الدراسة التوصيات التالية لتحسيف 
الادارة في منتديات الشباب والرياضة و  سموؾ العمؿ العكسي

 بمحافظة ديالى:
يجب عمى إدارة منتديات الشباب والرياضة إجراء مراجعة -1

حديد شاممة لجميع الموائح والإجراءات الداخمية، بيدؼ ت
وتعديؿ الجوانب التي قد تُشكؿ بيئة خصبة لظيور سموؾ 
العمؿ العكسي، وبالتالي ضماف تماشييا مع متطمبات النجاح 

 الوظيفي عبر تقميؿ الاحتكاكات التنظيمية.
 عمى الدراسة مقياسي تطبيؽ بإمكانية يفالباحث يوصي-2

 المحافظة، وخارج داخؿ أخرى رياضية ومنظمات مؤسسات
 في ومقارنتيا والسموكية الإدارية الممارسات ـتقوي بيدؼ
 المؤسسي التطوير فرص مف يعزز مما مختمفة، بيئات
 .الشامؿ

ينبغي عمى الإدارة رعاية وتنمية ثقافة تنظيمية تُعمي مف قيـ -3
الشفافية والعدالة التنظيمية، وتقديـ برامج تدريبية متخصصة 

تقُمؿ مف السموكيات لمقادة لتعزيز أنماط الإدارة الداعمة التي 
 .السمبية وتُحفز عمى تحقيؽ النجاح الوظيفي المستداـ

يجب دمج مؤشرات أداء وظيفي واضحة ترتبط مباشرة -4
بمكافحة سموؾ العمؿ العكسي ضمف نظاـ تقييـ الأداء 
السنوي، لضماف مساءلة الموظفيف عف التزاميـ بالمعايير 
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مف عممية تحقيؽ  السموكية الإيجابية باعتباره جزءاً أساسياً 
 النجاح الوظيفي.

 بيف المتبادؿ والاحتراـ التعاوف ثقافة بتعزيز يفالباحث يوصي-5
 الفريؽ، بناء وبرامج تفاعمية عمؿ ورش خلاؿ مف العامميف

 ومنع النزاعات لحؿ الفعاؿ التواصؿ أىمية عمى التأكيد مع
 .السمبية السموكيات انتشار

جراءات سياسات بتطوير يفالباحث يوصي-6  استدامة تضمف وا 
 لتحقيؽ المعنية الجيات مع الشراكات وتعزيز الموارد،
 الإيجابي الأثر استمرارية لضماف التنموية، الأىداؼ
 .المجتمع عمى لممنتديات

 المعرفة، وتبادؿ للابتكار منصات بإنشاء يفالباحث يوصي-7
 القدرة لتعزيز التجريبية، المشاريع لدعـ ميزانيات وتخصيص

 .والرياضة الشباب مجاؿ في لممنتديات نافسيةالت
 المصادر:

 spssتحميؿ بيانات باستخداـ البرنامج الاحصائي  ؛وليد عبد الرحمف خالد [0]
 .26، ص (2008، السعودية) :.الندكة العالمية لمشباب الإسلامي

الصمت التنظيمي في المصارؼ الحكومية وعلاقتو بسموؾ العمؿ  ؛اسماء نعمة [2]
، (2022، 72، العدد 18مة العراقية لمعمكـ الادارية، المجمد المج) :العكسي

 .228ص
مية يدرجة ممارسة القيادة التحويمية لدى رؤساء الاقساـ الاكاد ؛عبدالله محمد الوزة [3]

، 8ة، المجمدصيالمجمة التربكية  التخص): في كميات الجامعية بوادي الدواسر
 202ص  (،2019، 2العدد

بناء وتطبيؽ مقياس القيادة التحويمية لدى مدربي  ؛حسيف موسى حسيف الحسيني [4]
 رسالة ماجستير،: )ة القػدـ لمصالاتالأندية الرياضية مف وجيػة نظر اللاعبػيف بكر 

 .47ص ،(2013، جامعة البصرة، التربية الرياضيةكمية 
)عماف،  :ادارة الاعماؿ ككظائؼ المدير في المؤسسات المعاصرة ؛فتحي عواد [5]

 .19، ص(2012ة والنشر والتوزيع، دار صفاء لمطباع
اثر الحوافز المادية عمى الرضا الوظيفي في مؤسسة الضماف  ؛موسى السعودي [6]

، 1، العدد40 مجمة عمكـ الدراسات الاردنية، المجمد) :يةالاجتماعي الاردن
 .20، ص(2013

التشجيع الابداعي ودوره  في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف  ؛زيد زاوي [7]
مجمة البحكث في عمكـ كتقنيات النشاط البدني ) :الادارات الرياضية في

 .120، ص(2021، 1، العدد2كالرياضي، المجمد
اثر الثقافة التنظيمية عمى سموؾ واداء  ؛قويدر بورقبة ورحمة كجدة حصباية [8]

، 4، العدد3مجمة الدراسات التجارم كالاقتصادية المعاصرة، المجمد) :الافراد
 .30، ص(2020

عمى السموؾ التنظيمي داخؿ  وانعكاساتياادارة الموارد البشرية  ؛ياض بومالةر  [9]
قسف الادارة  ،رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياؼ) :المؤسسة الرياضية
 .64، ص(2017والتسير الرياضي، 

: spssتحميؿ بيانات باستخداـ البرنامج الاحصائي  ؛وليد عبد الرحمف خالد [01]

 .26، ص(2008، السعكدية ،الإسلامي الندكة العالمية لمشباب)
الاستشراؼ الاستراتيجي ودوره في الخصائص الريادية لرؤساء  ؛غفراف الاحمد [00]

وجية نظر اعضاء ىيئاتيا  فالاندية والاتحادات الرياضية في محافظة نينوى م
رسالة ماجستير، جامعة الموصؿ، كمية لتربية لمبنات، قسـ التربية ) :الادارية

 .27، ص(2024ـ الرياضة، البدنية وعمو 
ية الرياضية دراسة مقارنة  في القيادة الرؤيوية بيف الاند  ؛عدي الكواز [02]

، مجمة الرافديف لمعمكـ الرياضية) :والمنتديات الرياضية  في محافظة نينوى
 .273، ص(2018، 27، العدد21المجمد 

لتسويقية في تركاف حسيف داؤود العزاوي؛ الابتكار التسويقي واثره عمى الميزة ا [03]
المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاردف، )رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والعموـ 

 .57( ص2019الادارية، قسـ ادارة الاعماؿ، جامعة اؿ البيت، 
قضايا كتطبيقات الله الصغير؛  الرحمف بف عبد الفتاح النسور وعبد اياد عبد [04]

 .(77، ص2014لتوزيع، دار الصفاء لمنشر وا ،عماف) :تسكيقية معاصرة
استراتيجية ريادة الاعماؿ لتبني انموذج المنظمات الذكية مف  ؛محمد الكرعاوي [05]

البشرية ميدانية في شركة الاتصالات  المتنقمة في  خلاؿ بناء قدرات الموارد
، (2015، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، هاطروحة دكتورا) :العراؽ
 81ص

تكار الاداري واستراتيجية ريادة الاعماؿ دراسة حالة في الاب ؛سامر العرقاوي [06]
، للأبحاثمجمة جامعة فمسطيف التقنية ) :لمتنمية شركة الاسلامية الفمسطينية

 55، ص(2020
الاتجاىات الحديثة في الادارة الاستراتيجية  ؛نعماف عبد الغني ورضا حمروش [07]

 .69، ص(2017دار اليدى لمطباعة والنشر، ) :الرياضية
واقع تطبيؽ الادارة الاستراتيجية في القطاع الرياضي في دولة  ؛ؼ الصفارنو  [08]

 ،(2021، 30دمالمجمة الاكاديمية للأبحاث كالنشر العممي،  المج) :قطر
 .188ص

[19] Wadhwa, S.& Parimoo,D, D.; Impact of Vision and Mission 
on Organizational Performance in Indian Context,The 
International Journal Of Business and Management: (Vol.4, 
No.12,v33,2016), p165 
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 :الملاحؽ
 عبارات مقياس سموؾ العمؿ العكسي و الادارة  الموزعة عمى عينة التطبيؽ مع ورقة التعميماتيوضح  (1ممحؽ )ال

 عزيزي  الموظؼ  ................... تحية طيبة :
 العامميف نظر وجية مف الوظيفي النجاح تحقيؽ في العكسي العمؿ وسموؾ الادارة مستويات تحديد) القياـ بالبحث الموسوـ يفحثيروـ البا

ولكونكـ عينة البحث المقصودة نضع بيف أيديكـ الكريمة  ونظراً لما تتمتعوف بو مف خبرة  (ديالى محافظة في والرياضة الشباب منتديات في
 ا علاقة مباشرة بمجاؿ عممكـ آمميف الإجابة بحسب ما ترونو مناسبا.العبارات التي لي

 تعميمات المقياسيف:
 .أجؿ الإجابة الدقيقة عمى عباراتو، مف ةمنكـ قراءتيا بعناي يفيرجو الباحث-
 عدـ كتابة الاسـ .-
 إف إجاباتكـ ستحظى بسرية تامة ولف يطمع عمييا احد سوى الباحث .-
 ودقة عمى العبارات . ضرورة الإجابة بصراحة-
 عدـ ترؾ أي عبارة مف العبارات الاستمارة بلا إجابة .-
 ( في الحقؿ الذي يمثؿ إجابتؾ أماـ كؿ عبارة.  وضع علامة )-

 مع فائؽ الشكر كالتقدير
فراد الآخريف ىو مجموعة سموكيات سمبية متعمدة وليست عرضية أو غير مقصودة تمحؽ الضرر بالمؤسسة والأو  سمكؾ العمؿ العكسي: 

العامميف فييا مف خلاؿ عمؿ الفرد بالاتجاه المعاكس لما تفرضو المعايير التنظيمية والاجتماعية السائدة في مكاف العمؿ ويختمؼ الضرر 
 مف حيث الشدة تبعا لنوع الدافع وراء ىذا السموؾ.

 اتفؽ بشدة اتفػػؽ حدا ما اتفؽ الى لا اتفػػؽ بشػػدة لا اتفػػؽ ػاراتالعب ت
      تعمد نشر الإشاعات بيف العامميف. 1
      يتجنب بعض العامميف المشاركة في العمؿ الجماعي 2
      يتـ التقميؿ مف أىمية إنجازات الآخريف. 3
      تُظير بعض التصرفات العدائية تجاه زملاء العمؿ 4
      يتـ تجاىؿ تعميمات الإدارة. 5
      ؽ عمدًا.تُنفذ المياـ بشكؿ غير دقي 6
      يتـ التصرؼ بما يضر سمعة المنتديات. 7
      تُيدَر الموارد المالية أو المادية. 8
      تُظير بعض السموكيات عدـ احتراـ لقوانيف المنتديات. 9
      يتـ إخفاء المعمومات اليامة عف الإدارة 10
      يتأخر العامميف بشكؿ متكرر عف مواعيد العمؿ. 11
      يتـ تقميؿ الجيد المبذوؿ في أداء المياـ. 12
      .تُؤجؿ المياـ العاجمة إلى أوقات لاحقة 13
      يتـ الانشغاؿ بمياـ شخصية أثناء العمؿ . 14
      .الضعيؼ تُرفع الشكاوى باستمرار لتبرير الأداء 15
      يُلاحظ ضعؼ الحماس لإنجاز المياـ اليومية 16
      .العامميف بعدـ الرغبة في تحسيف أدائيـ يشعر 17
      تُرفض المياـ الإضافية دوف أسباب واضحة. 18
      يُلاحظ انخفاض الاىتماـ بتحقيؽ الأىداؼ الشخصية. 19
      يُظير العامميف عدـ التحمس لممشاركة في المبادرات الجديدة. 20
      يُتجنب التفكير الإبداعي لحؿ المشكلات. 21
      يتـ تقميؿ الجيد المبذوؿ لإنجاز العمؿ بجودة عالية. 22
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      يختار العامميف العمؿ الفردي بدلًا مف العمؿ الجماعي. 23
      .يُلاحظ غياب العامؿ عف الاجتماعات الميمة . 24
      تُظير بعض السموكيات عدـ رغبة في البقاء بالمنتديات. 25
      لتفاعؿ الإيجابي مع  الزملاء.يُلاحظ انخفاض ا 26
      اتخذ قرارات غير مسؤولة تجاه العمؿ. 27
      يُلاحظ غياب الشعور بالانتماء لممنتديات الرياضية. 28

غلاؿ الفرص تعني مجموعة الممارسات الإدارية التي تركز عمى تعزيز الابتكار، اتخاذ القرارات الريادية، التكيؼ مع التحديات، واست الإدارة:
المستقبمية بطريقة استراتيجية لتحقيؽ أىداؼ منتديات الشباب والرياضة، مع ضماف الاستدامة والتنمية المستدامة مف خلاؿ رؤية واضحة 

دارة فعّالة.  وا 
 اتفؽ بشدة اتفػػؽ حدا ما اتفؽ الى لا اتفػػؽ بشػػدة لا اتفػػؽ ػاراتبالع ت
      واضحة لممستقبؿ. تُحدد المنتديات الرياضية أىدافًا 1
      ظيرت  القيادة قدرة عمى  رؤية التحديات المستقبمية. 2
      يتـ التركيز عمى تحقيؽ الابتكار بشكؿ مستمر في المنتديات. 3
      تُطرح أفكار جديدة لتحسيف أداء المنتديات الرياضية. 4
      تُشجع  المنتديات عمى تبني فرص ريادية جديدة. 5
      تُدعـ المنتديات المبادرات الفردية التي تحقؽ الرؤية العامة. 6
      تُوضع خطط واضحة لتحقيؽ أىداؼ المنتديات المستقبمية. 7
      يتـ وضع خطط مدروسة لتحقيؽ الأىداؼ. 8
      يتـ تخصيص الموارد بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ. 9
      شكؿ دوري.المنتديات  ب للإدارةتُقيـ الأداء  10
      يتـ تحميؿ البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية. 11
      الخطط الاستراتيجية بشكؿ مستمر. يتـ تحديث 12
      تُراعى متطمبات المنتديات عند إعداد الاستراتيجيات. 13
      تُوفر ادارة المنتديات  توجيًا واضحًا لمعاممي. 14
      ات خطط مسبقة لتجنب المخاطر المحتممة.تُوضع ادارة المنتدي 15
      تُعد ادارة منتديات تقارير منتظمة لتقييـ الوضع الحالي. 16
      يتـ تدريب العامميف عمى مواجية التحديات المستقبمية. 17
      يتـ وضع إجراءات طارئة لمواجية الأزمات. 18
      تُشجع المنتديات عمى طرح أفكار جديدة. 19
      تُستخدـ وسائؿ حديثة لتطوير بيئة العمؿ. 20
      تُدعـ الفرؽ العاممة لتطوير منتجات جديدة. 21
      يتـ تبني التقنيات المتقدمة لتحسيف الخدمات. 22
      تُطرح برامج تدريبية لتنمية الميارات. 23
      يتـ تشجيع العامميف عمى التفكير الخلاؽ. 24
      لتركيز عمى تحقيؽ الاستدامة البيئية في العمؿ.يتـ ا 25
      تُراعى المسؤولية الاجتماعية في وضع الخطط. 26
      تُستخدـ الموارد بطريقة تقمؿ اليدر. 27
      طة التي تعزز التنمية المستدامة.يتـ دعـ الأنش 28
      يتـ التخطيط لضماف استمرارية العمؿ عمى المدى الطويؿ. 29
      تقيـ الممارسات المؤسسية بانتظاـ لتحسيف استدامتيا 30
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