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 المستخمص:
وكيل اللاعبين من الركائز الأساسية في منظومة الاحتراف الكروي، إذ تمثل حمقة الوصل بين اللاعب 

محوظًا مع اتساع والأندية والمؤسسات الراعية. ورغم حداثة ىذه المينة في العراق، إلا أنيا تشيد تطورًا م
سوق الاحتراف وتزايد الحاجة إلى خدمات تسويقية متخصصة. تنبع مشكمة البحث من غياب التقييم 
المنيجي للأداء الميني لوكلاء اللاعبين، خاصة في الجوانب التسويقية التي تعُدّ محركًا رئيسًا لمسيرة 

ذا الأداء من منظور لاعبي دوري اللاعب وتعزيز قيمتو السوقية. لذا ىدفت الدراسة إلى تقييم ى
المحترفين العراقي، لمكشف عن مواطن القوة والضعف في الممارسة العممية. اعتمدت الدراسة عمى 

( مختارة من 72المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت استبانة تم بناءىا لجمع البيانات من عينة من )
الكفاءة التسويقية بين الوكلاء، مع حاجة واضحة اللاعبين. توصمت النتائج إلى وجود تباين في مستوى 

لتطوير مياراتيم في التفاوض، إدارة العقود، وبناء العلامة الشخصية للاعب. وأوصت الدراسة بضرورة 
وضع معايير مينية موحدة وتكثيف برامج التدريب والتأىيل لموكلاء بما يواكب متطمبات الاحتراف 

 العالمي.
 .دوري المحترفين -الجوانب التسويقية  -وكلاء اللاعبين  -داء الميني الأالكممات المفتاحية: 
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 مقدمة:-1
ىناك العديد من المشكلات التي تواجو اللاعبين المحترفين عند 
احترافيم داخل او خارج بمدانيم فضلا عن وجود العديد من 
الضغوط التي يواجييا اللاعبون المحترفين في انديتيم ولذا تعَد 

ومة كرة مينة وكيل اللاعبين من العناصر الأساسية في منظ
القدم الاحترافية، وتمثل حمقة الوصل الرئيسة بين اللاعبين 
والأندية والجيات الراعية. وعمى الرغم من حداثتيا النسبية داخل 
العراق، فإن أىمية الأداء الميني لوكلاء اللاعبين تتجمى بشكل 
واضح في تطوير مسيرة اللاعبين وضمان استقرارىم المالي 

الجوانب التسويقية التي تمعب دوراً محورياً والميني، لا سيما في 
في تعزيز القيمة التجارية للاعب وصورتو العامة. وضمان 

 مستقبمو الاجتماعي.
فالوكيل المحترف لا يقتصر دوره عمى التفاوض بشأن العقود، 
بل يمتد ليشمل بناء صورة تسويقية قوية للاعب، إدارة علامتو 

ق الرياضية والإعلانية، إلى التجارية، وتوسيع فرصو في الأسوا
جانب تحميل السوق لتحديد الفرص الاستثمارية التي تعود بالنفع 
عمى اللاعب، مثل الاستثمار في منتجات رياضية أو إنشاء 
مشاريع مشتركة مع شركات الرعاية. ويقوم الوكيل كذلك بتنظيم 
العقود وتسييل عمميات الانتقال بين الأندية، فضلًا عن إدارة 

وانب التسويقية التي تؤثر مباشرة عمى قيمة اللاعب التجارية الج
ومكانتو داخل الوسط الرياضي. ومع التطور الممحوظ الذي 
شيده دوري المحترفين نجوم العراق وزيادة عدد الصفقات 
والتعاقدات في السنوات الأخيرة، ظيرت الحاجة الممحة إلى تقييم 

حترافية، لا سيما في مدى كفاءة الوكلاء في أداء مياميم الا
الجانب التسويقي الذي يشمل التفاوض عمى الرعايات، تعزيز 
العلامة التجارية للاعبين، وترويج صورىم لدى الجماىير 
والأندية الراعية. فرغم أىمية خدمات الوكلاء في تخطيط المسار 
الميني للاعبين، قد يؤدي الأداء غير المنظم إلى تضخيم 

تفاصيميا، مما يسبب نزاعات بين الصفقات أو غموض في 
اللاعب والنادي. ويُعد الوكيل الناجح ىو القادر عمى دمج 
ميارات التفاوض والتسويق والعلاقات العامة مع الفيم العميق 
لطبيعة السوق الرياضي ومتطمبات اللاعب، بما يحقق التوازن 
بين مصالح اللاعب المينية والمالية. ومن ىنا، تبرز أىمية ىذا 

لبحث في وجود التنافسية العالية ووجود قاعدة جماىيرية كبيرة ا

وتطور البنى التحتية الرياضية واستقطاب محترفين اجانب 
والاىتمام بالمواىب الشابة والتغطية الاعلامية ومنصات البث و 
تقديم صورة واضحة عن نقاط القوة والضعف في الأداء الميني 

ر موضوعي لتقييم فعالية لموكلاء من منظور اللاعبين، كمعيا
الوكلاء في السوق العراقي. كما تسيم نتائج الدراسة في تطوير 
آليات عمل الوكلاء ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة 
للاعبين، بما يعزز الاحترافية في كرة القدم العراقية ويزيد من 
لى تحديد العوامل  قميمياً. وا  قدرة اللاعبين عمى المنافسة محمياً وا 

لمؤثرة في الأداء التسويقي لموكلاء، وفيم دورىم في توسيع ا
فرص اللاعبين داخل الأندية المحمية والخارجية، وتعزيز العلامة 
التجارية الشخصية لكل لاعب بما يتوافق مع أىدافو المينية. 
وبالتالي تقديم توصيات عممية تسيم في تحسين أداء الوكلاء، 

افية في عمميات الانتقال وزيادة مستوى الشفافية والاحتر 
والتعاقدات، بما يخدم اللاعبين والأندية والوسط الرياضي بشكل 

 عام.
 مشكمة البحث:

مينة وكيل اللاعبين من المين الحديثة نسبيًا في العراق، وقد 
ازدادت أىميتيا مع تطور دوري المحترفين العراقي بكرة القدم، 

فقات والتعاقدات وارتفاع عدد اللاعبين المحترفين وحجم الص
داخل وخارج البلاد. ويُعتمد عمى الوكلاء الرياضيين كحمقة 
وصل بين اللاعب والأندية والجيات الراعية، حيث يقومون 
بإدارة العقود، التفاوض عمى الرعايات، الترويج للاعبين، والعمل 

وعمى الرغم من الدور الميم الذي  عمى تعزيز صورتيم السوقية.
، إلا أن ىناك غيابًا واضحًا لممعايير العممية يقوم بو الوكلاء

الدقيقة التي تقيّم مدى كفاءتيم المينية والتسويقية. فضلا عن 
ذلك أن الدراسة تركز عمى وجية نظر اللاعبين أنفسيم، رغم 
كونيم المستفيدين الرئيسيين من خدمات الوكلاء، وىم الأكثر 

ميني والتسويقي قدرة عمى تقييم مدى فاعمية وكفاءة الأداء ال
ومن خلال متابعة الباحثة لاحظت عدم وجود تقييم  لموكيل.

موضوعي وقياس عممي لأداء الوكلاء وىو ما يؤدي إلى عدة 
مشاكل، منيا غياب الشفافية في إدارة العقود والتسويق للاعبين، 
وقد يؤثر عمى مصالحيم المينية والمادية. كما ان تفاوت 

ء، إذ قد يكون بعضيم غير مؤىل مستويات الأداء بين الوكلا
كفاية في الجوانب التسويقية، ما يؤدي إلى فقدان فرص اللاعب 
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في العقود والرعايات المناسبة. لذلك برزت الحاجة الماسة إلى 
تقييم الأداء الميني والتسويقي لموكلاء الرياضيين من منظور 
 اللاعبين، لتوفير معمومات دقيقة وموضوعية تساعد في تحسين
جودة الخدمات المقدمة، تعزيز الاحترافية، ورفع مستوى الأداء 
المؤسسي في كرة القدم العراقية. كما يسيم ىذا التقييم في وضع 
توصيات عممية لتطوير مينة الوكيل الرياضي بما يخدم مصالح 

 اللاعبين ويعزز بيئة احترافية أكثر فاعمية في الدوري العراقي.
 راسة إلى:تيدف الد أهداف الدراسة:

التعرف عمى تقييم الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين -1
وفق معايير واضحة تشمل التفاوض، إدارة العقود والرعايات، 

 وتعزيز القيمة التسويقية للاعب.
التعرف عمى وجية نظر لاعبي دوري المحترفين العراقي -2

بشأن مدى كفاءة الوكلاء في تقديم الخدمات المينية 
 تسويقية التي تضمن مصالحيم.وال

التعرف عمى نقاط القوة والضعف في الأداء الميني لموكلاء -3
بيدف تطوير مياراتيم وتحسين جودة الخدمات المقدمة 

 للاعبين.
 مجالات البحث
 لاعب في دوري نجوم العراق.  72 المجال البشري:
 .22/5/2024لغاية  29/1/2024من المجال الزماني: 

 بغداد.ني: المجال المكا
 منهجية البحث واجراءاته الميدانية:-2
أن لكل بحث منيج خاص بيا يتبع منهجية البحث:  2-1

" اتباع خطوات منطقية معينة في تناول  لحل مشكمتو يعني،
معالجة القضايا العممية لموصول الى  المشكلات او الظواىر او

، صفحة 1999الكندري و عبد الدايم، ) اكتشاف الحقيقة "
ولذلك اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي،  (107

 وذلك لملاءمتو لطبيعة البحث .
يُعرف مجتمع البحث بأنو " مجتمع البحث وعينته:  2-2

جميع مفردات الظاىرة التي يقوم الباحث بدراستيا، أو جميع 
ن يكونون موضوع مشكمة الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذي

تم تحديد   (30، صفحة 2013)السعداوي و الجنابي،  البحث "
لاعبي كرة القدم في  من مجتمع البحث بصورة قصدية والمتمثل

وقد تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية دوري نجوم العراق 
لذي يجري اختياره عمى وفق " ذلك الجزء من المجتمع اوالعينة 

 قواعد وأصول عممية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا "
موزعا عمى عينة   (64، صفحة 1986)السماك و واخرون، 

( وعينة لبناء المقابس بمغت 5لمتجربة الاستطلاعية الاولى )
طبيق وكان عدد وعينة التلاعب في دوري نجوم العراق ( 67)

 لاعب في دوري نجوم العراق . (72افراد العينة )
وسائل جمع المعمومات المستخدمة بالبحث:  2-3
الاختبارات والقياس، شبكة  المصادر العربية والأجنبية،)

الانترنت، استمارة استبانة خاص بقياس )الأداء الميني التسويقي 
 لوكلاء اللاعبين((.

الباحثة الاستمارة كأداة لمبحث اعتمدت اداة البحث:  2-4
لقياس لدراسة الظاىرة التي وىي الأداء الميني التسويقي لوكلاء 

لذلك اتبعت الباحثة الخطوات  اللاعبين في دوري نجوم العراق
، صفحة 2023)الفرطوسي،  العممية لبناء المقاييس وكالآتي

32) : 
" إن الحاجة المبكرة  لات المقياس:تحديد مجا 2-4-1

لتحديد الغرض من الاختبار عند العزم عمى بنائو تنبع من 
الفرضية القائمة بأن شكل الاختبار وبعض خصائصو تختمف 

)الصمادي و الدرابيع، ،  باختلاف الغرض من ذلك الاختبار"
متعمق عمى الأدبيات بعد الاطلاع ال (22، صفحة 2004

النظرية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الأداء الميني 
التسويقي لوكلاء اللاعبين وتحميل ما ورد فييا من طروحات 
وأفكار، توصّمت الباحثة إلى تحديد أربعة مرتكزات رئيسية تمثل 
برام العقود ومحور  الأبعاد الجوىرية وىي: )ميارات التفاوض وا 

ومحور التواصل والعلاقات  تسويقية والحقوق التجارية.الإدارة ال
المينية ومحور التخطيط الميني ودعم المسيرة الاحترافية وقد 
عُرضت ىذه المرتكزات عمى مجموعة من الخبراء والمتخصصين 

، 21/1/2024الاحد في مجال الإدارة والإدارة الرياضية بتاريخ 
إبداء آرائيم  ( خبيرًا، إذ طُمب منيم9والبالغ عددىم )

وملاحظاتيم بشأن ىذه المحاور وصياغة تعريفاتيا. وبعد 
المناقشة والتدقيق، أقرّ الخبراء بملاءمة ىذه الأبعاد وشموليتيا، 
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ليتم الاتفاق في النياية عمى اعتمادىا كإطار أساسي لبناء أداة 
 القياس

 الأداء الميني( يبن استجابة الخبراء عمى مجالات مقياس 1الجدول )
 التسويقي لوكلاء اللاعبين

 الموافقين المحور ت
الغير 
 موافقين

النسبة 
 الملاحظات المئوية

برام العقود 1   %100 0 9 ميارات التفاوض وا 
  %100 0 9 الإدارة التسويقية والحقوق التجارية 2
  %100 0 9 التواصل والعلاقات المينية 3

4 
التخطيط الميني ودعم المسيرة 

  %100 0 9 الاحترافية

قامت الباحثة بصياغة : تحديد فقرات المقياس 2-4-2
اوبند موزعة ( عبارة 32البنود الأولية لممقياس، إذ بمغ عددىا )

( عبارات او بنود لكل 8ة، بواقع )( مجالات رئيس4عمى )
مجال. وقد تم عرض ىذه البنود عمى لجنة من الخبراء يوم 

ميا من حيث وضوح لغرض تقوي 29/1/2024الاثنين الموافق 
الصياغة ومدى ملاءمتيا لقياس الأداء الميني التسويقي لوكلاء 

%(، 75اللاعبين وقد حظيت جميع البنود بقبول تجاوز نسبة )
مع الاستفادة من جميع الملاحظات والتوصيات التي طرحيا 

 الخبراء واعتمادىا في تطوير صياغة المقياس وتحسين دقتو.
 

الأداء الميني ة الخبراء عمى مجالات مقياس ( يبن استجاب2الجدول )
 التسويقي لوكلاء اللاعبين

 اولا
المحور الأول: مهارات التفاوض 

برام العقود  وا 
 الموافقين

الغير 
 موافقين

النسبة 
 المئوية

 الملاحظات

1 
يسعى الوكيل لتحقيق أفضل العوائد 
المالية للاعب أثناء التفاوض عمى 

 العقود.
9 0 100%  

2 
الوكيل شروط العقد بشكل يوضح 

  %77.7 2 7 دقيق وواضح قبل توقيعو.

يحافظ الوكيل عمى مصالح اللاعب  3
 أثناء التفاوض مع الأندية.

8 1 88.8%  

4 
يتخذ الوكيل قرارات تفاوضية مستنيرة 

 ومدروسة.
7 2 77.7%  

5 
يقدم الوكيل حمولًا بديمة عند مواجية 

  %77.7 2 7 صعوبات في التفاوض.

يمتزم الوكيل بالقوانين والموائح أثناء  6
 صياغة العقود.

9 0 100%  

7 
يتعامل الوكيل بمرونة مع الأطراف 

 المختمفة لتحقيق مصالح اللاعب.
8 1 88.8%  

 
يوضح الوكيل حقوق اللاعب 

  %77.7 2 7 والتزامات النادي بدقة كاممة.

  %100 0 9 الإدارة التسويقية والحقوق التجارية ثانياً:

8 
يسعى الوكيل لترويج صورة اللاعب 

  %77.7 2 7 لدى الأندية والرعاة.

يساعد الوكيل اللاعب في الحصول  9
 عمى رعايات وفرص تسويقية مناسبة.

9 0 100%  

10 
يعزز الوكيل القيمة التسويقية للاعب 

 من خلال خطط واضحة.
8 1 88.8%  

11 
ينصح الوكيل اللاعب بأساليب 

  %100 0 9 الرياضية. تسويق شخصيتو

يضمن الوكيل حماية الحقوق التجارية  12
 للاعب بشكل كامل.

7 2 77.7%  

13 
يطور الوكيل استراتيجيات لزيادة 

 فرص اللاعب في السوق الرياضي.
9 0 100%  

14 
يدير الوكيل الاتفاقيات التسويقية 

  %88.8 1 8 بطريقة احترافية.

 
ويقية يتابع الوكيل جميع الفرص التس

 المتاحة للاعب بشكل دوري.
9 0 100%  

 ثالثاً:
المحور الثالث: التواصل والعلاقات 

 المهنية
9 0 100%  

15 
يبني الوكيل شبكة علاقات قوية مع 

  %100 0 9 الأندية والجيات الرياضية.

يحافظ الوكيل عمى التواصل المستمر  16
 مع اللاعب لضمان رضاه.

9 0 100%  

17 
كيل بمباقة واحترام مع يتعامل الو 

 جميع الأطراف المينية.
8 1 88.8%  

18 
يعزز الوكيل التعاون بين اللاعب 

  %100 0 9 والجيات الراعية.

يشارك الوكيل المعمومات المينية  19
 الميمة مع اللاعب بانتظام.

7 2 77.7%  

20 
يحل الوكيل المشكلات التي تنشأ بين 

 اللاعب والأندية بفعالية.
7 2 77.7%  

21 
يمتمك الوكيل قدرة عمى التأثير 
الإيجابي في علاقات اللاعب 

 المينية.
7 2 77.7%  

 
يحافظ الوكيل عمى علاقات مينية 

  %100 0 9 طويمة الأمد مع جميع الأطراف.

التخطيط المهني ودعم المسيرة  رابعاً:
 الاحترافية

9 0 100%  

يضع الوكيل خططًا واضحة لمسيرة  22
 الاحترافية. اللاعب

9 0 100%  

23 
يقدم الوكيل استشارات حول المسار 

  %100 0 9 الرياضي والميني للاعب.

يساعد الوكيل اللاعب في تطوير  24
 مياراتو الرياضية باستمرار.

8 1 88.8%  

25 
يتابع الوكيل تحقيق أىداف اللاعب 

 عمى المدى الطويل.
9 0 100%  

26 
قرارات  يوجو الوكيل اللاعب لاتخاذ

  %77.7 2 7 مينية سميمة.

يساىم الوكيل في تحديد الفرص  27
 المناسبة لتقدم اللاعب الميني.

8 1 88.8%  

  %88.8 1 8يراقب الوكيل تطور أداء اللاعب  28
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 ويقترح تحسينات مستمرة.

يضمن الوكيل تحقيق التوازن بين  
 الجوانب المينية والمالية للاعب.

7 2 77.7%  

اعتمدت الباحثة في بناء حتساب أوزان البدائل: ا 2-4-3
مقياس الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين عمى مقياس 
ليكرت الخماسي، الذي يُعد قريبًا في منيجيتو من أسموب الأسئمة 

(، وقد جرى تحديد Multiple Choiceذات الخيارات المتعددة )
يث مُنحت (، ح5–1الأوزان وفق منحى إيجابي تصاعدي من )

( درجات، 4( درجات، و)غالبًا( )5الاستجابة )دائمًا( وزنًا قدره )
( 1( درجتين، و)نادراً( )2( درجات، و)قميلًا( )3و)أحيانًا( )

درجة. أما في حال الأسئمة ذات الصياغة السمبية فقد عُكس 
 الترتيب ليعكس الاتجاه الصحيح لمقياس.

ة الاستطلاعية من تعد )التجرب التجربة الاستطلاعية: 2-5
التجارب المصغرة والتي تطبق عمى العينة الصغيرة من مجتمع 
البحث نفسو تجرى تحت ظروف مشابية لظروف التجربة 

، صفحة 2010)الياسري، الرئيسة قبل تطبيقو بالشكل النيائي( 
ى عينة ، إذ قامت الباحثة بإجراء تجربة استطلاعية عم(37

( من اللاعبين وقد تم تطبيقيا في يوم )الاثنين( 5قواميا )
من نادي الطمبة وكان اليدف منيا  12/2/2024الموافق 

التعرف عمى مدى وضوح عبارات المقياس وتعميماتيما. و الوقت 
 اللازم للإجابة.

الأداء المهني التسويقي  تجربة عينة بناء 2-5-1
ة بتنفيذ تجربة ميدانية لبناء شرعت الباحث :لوكلاء اللاعبين

خلال المدة الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين مقياس 
وحتى يوم الاثنين  15/2/2024الممتدة من يوم الخميس 

، إذ تولّت توزيع استمارات المقياس الخاصة 4/3/2024
( لاعب دوري نجوم العراق 67وجمعيا من عينة البناء البالغة )

جرى اختيارىم عشوائيًا من المجتمع  ، وقد2024لمموسم 
الأصمي. وبعد استرجاع الاستمارات، تمت عممية تفريغ جميع 
استجابات أفراد العينة، كما تم اختبار أدوات القياس ضمن 

جراء المعاملات العممية  4الدراسة الاستطلاعية، وا 
 
 

 المعاملات العممية: 2-6
 :صدق المقياس-1

 (:Content Validityأ: صدق المحتوى )
يُعد ىذا النوع من الصدق من أبرز أشكال : الظاهري الصدق

الصدق في أدوات القياس، إذ يعبّر عن مدى ارتباط الفقرة أو 
ويتحقق ىذا المؤشر عندما )البند بالظاىرة المستيدفة بالقياس. 

يقرّ شخص ذو خبرة أو علاقة مباشرة بالموضوع بأن الأداة 
راستيا، وغالبًا ما يكون ىذا مناسبة لقياس الخاصية المراد د

 .Freeman, 1998, p) الشخص من الخبراء أو المختصين( ً 
 عرض تم عندما لممقياس الظاىري الصدق تحقق وقد (90

 الأولية الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين بصيغتو مقياس
  فقراتو صلاحية دىم عمى لمحكم الخبراء من مجموعة عمى
توافر ىذا النوع من الصدق عند بداية  الصدق المنطقي:-2

من خلال الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين إعداد مقياس 
 التعريف وتحديد مجالاتو وفقراتو بالاستعانة بمجموعة من الخبراء 

 : صدق البناء:2
عمى  )ترتكز ىذه الطريقة :القوة التمييزية لمفقرات اولًا:

تقدير صدق الاختبار من خلال قدرتو عمى التمييز بين الأفراد 
ذوي المستويات العميا والأفراد ذوي المستويات الدنيا في السمة 

(. 244، ص2006 :أو القدرة المستيدفة بالقياس()رضوان
ولتحقيق ذلك، تم أولًا تفريغ إجابات كامل عينة التجربة التي بمغ 

ى احتساب الدرجة الكمية لكل ( لاعب، ثم جر 64قواميا )
استمارة. بعد ذلك، رتبت الاستمارات ترتيبًا تنازليًا وفق الدرجات 

%( من أعمى 27من الأعمى إلى الأدنى، وتم اختيار نسبة )
%( من أدنى الدرجات 27( استمارة، ونسبة )17الدرجات بواقع )

( استمارة، لتمثل المجموعتين المتطرفتين، بينما 27بواقع )
( 17%( وعددىا )46بعدت النسبة الوسطية البالغة )استُ 

%( لأنو يحقق 27استمارة. ويُعتمد ىذا الأسموب في اختيار )
أكبر تباين ممكن ويُعد مناسبًا لمتحميل الإحصائي. عقب ذلك، 

( لاستخراج معامل التمييز لكل فقرة من t-testاستُخدم اختبار )
وأظيرت النتائج أن  ( فقرة.32فقرات المقياس والبالغ عددىا )

( 3جميع الفقرات كانت ذات دلالة إحصائية، باستثناء الفقرة )
( من 3من محور الإدارة التسويقية والحقوق التجارية والفقرة )
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( المحسوبة tمحور التواصل والعلاقات المينية إذ جاءت قيم )
(، ليبقى عدد الفقرات 0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد )

 (.3( فقرة كما ىو موضح في الجدول )30المعتمدة )
فقرات مقياس الأداء الميني  من فقرة لكل التمييز معامل( يبين 3الجدول )

 التسويقي لوكلاء اللاعبين

 المجموعة العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

دلالة 
 الفروق

برام ال محور   عقودمهارات التفاوض وا 

1 
 0.771 3.705 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 6.337
 0.951 1.823 المجموعة الدنيا

2 
 1.003 3.588 المجموعة العميا

 معنوية 0,010 2.740
 1.121 2.588 المجموعة الدنيا

3 
 1.268 3.117 المجموعة العميا

 معنوية 0,001 3.677
 0.831 1.764 المجموعة الدنيا

4 
 0.919 3.294 المجموعة العميا

 معنوية 0,002 3.365
 1.014 2.176 المجموعة الدنيا

5 
 1.169 3.647 المجموعة العميا

 معنوية 0,002 3.418
 1.333 2.176 المجموعة الدنيا

6 
 1.175 3.588 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 4.568
 1.074 1.823 المجموعة الدنيا

7 
 1.032 3.764 عة العمياالمجمو 

 معنوية 0.000 4.451
 0.970 2.235 المجموعة الدنيا

8 
 1.104 3.294 المجموعة العميا

 معنوية 012<0 2.661
 1.333 2.176 المجموعة الدنيا

 الإدارة التسويقية والحقوق التجاريةمحور 
1 

 1.144 3.058 المجموعة العميا
 معنوية 0,026 2.329

 0.903 2.235 عة الدنياالمجمو 

2 
 1.064 3.588 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 5.098
 0.951 1.823 المجموعة الدنيا

3 
 1.114 3.352 المجموعة العميا

 عشوائي 0,057 1.978
 1.462 2.470 المجموعة الدنيا

4 
 1.088 2.941 المجموعة العميا

 معنوي 0,012 2.672
 1.218 1.882 االمجموعة الدني

5 
 1.104 3.705 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 4.498
 1.028 2.058 المجموعة الدنيا

6 
 0.781 3.117 المجموعة العميا

 معنوية 0,001 3.554
 0.857 2.117 المجموعة الدنيا

7 
 1.320 3.352 المجموعة العميا

 معنوية 0.033 2.228
 1.447 2.294 المجموعة الدنيا

8 
 0.903 3.764 المجموعة العميا

 معنوية 0.000 5.684
 0.966 1.941 المجموعة الدنيا

 محور التواصل والعلاقات المهنية

1 
 1.590 3.176 المجموعة العميا

 معنوية 0,014 2.600
 1.144 1.941 المجموعة الدنيا

2 
 1.437 3.235 المجموعة العميا

 ةمعنوي 0,002 3.333
 0.857 1.882 المجموعة الدنيا

 عشوائي 0,199 1.313 1.230 2.529 المجموعة العميا 3

 1.118 2.000 المجموعة الدنيا

4 
 1.251 3.235 المجموعة العميا

 معنوية 0,009 2.801
 1.197 2.058 المجموعة الدنيا

5 
 1.014 3.176 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 4.583
 0.848 1.705 جموعة الدنياالم

6 
 1.271 3.647 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 4.743
 0.857 1.882 المجموعة الدنيا

7 
 1.074 3.823 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 4.891
 1.028 2.058 المجموعة الدنيا

8 
 1.032 3.764 المجموعة العميا

 معنوية 0,000 3.882
 1.333 2.176 لدنياالمجموعة ا

 محور التخطيط المهني ودعم المسيرة الاحترافية

1 
 1.322 3 المجموعة العميا

 معنوية 0,023 2.380
 1.118 2 المجموعة الدنيا

2 
 1.003 3.588 المجموعة العميا

 معنوي 0.001 3.661
 1.317 2.117 المجموعة الدنيا

3 
 1.091 3.235 المجموعة العميا

 معنوي 0.040 2.140
 1.447 2.294 المجموعة الدنيا

4 
 1.221 3.647 المجموعة العميا

 معنوي 0.001 3.580
 1.268 2.117 المجموعة الدنيا

5 
 1.091 3.764 المجموعة العميا

 معنوي 0.000 4.665
 0.882 2.176 المجموعة الدنيا

6 
 0.931 3.647 المجموعة العميا

 معنوي 0.001 3.642
 1.380 2.176 المجموعة الدنيا

7 
 0.826 4.058 المجموعة العميا

 معنوي 0.000 4.879
 1.300 2.235 المجموعة الدنيا

8 
 1.248 3.058 المجموعة العميا

 معنوي 0.034 2.209
 1.074 2.176 المجموعة الدنيا

ثانياً: معامل الاتساق الداخمي )علاقة درجة الفقرة 
اعتمدت الباحثة معامل الارتباط البسيط بين : درجة الكمية(بال

الدرجة الكمية لممقياس ودرجة كل فقرة من الفقرات البالغ عددىا 
( فقرة، وذلك لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي. وقد 26)

أظيرت النتائج أن جميع الفقرات تمتمك درجة مناسبة من 
الارتباط المحسوبة الاتساق الداخمي، إذ تجاوزت قيم معاملات 

( في مقياس الأداء 0.05القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة )
( ضمن محور ميارات 4المؤسسي الإداري، باستثناء الفقرة )

برام العقود. والفقرة ) ( في محور التخطيط الميني 7التفاوض وا 
ودعم المسيرة الاحترافية وبذلك استقر عدد الفقرات المعتمدة عند 

( الخاص بمعاملات 4، كما ىو موضح في الجدول )( فقرة28)
 الاتساق الداخمي.

( يبين معاملات الارتباط البسيط لـ)بيرسون( لفحص صلاحية 4الجدول )
 .فقرات الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين
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 رقم الفقرة
معامل 
 ارتباطها

مستوى 
 الخطأ

 رقم الفقرة
معامل 
 ارتباطها

مستوى 
 الخطأ

برام العقود مهاراتمحور   الإدارة التسويقية والحقوق التجارية التفاوض وا 
1 0.414 0.001 1 0,258 0.039 
2 0.468 0.000 2 0,392 0.001 
3 0,318 0.010 3 0.487 0.000 
4 0,158 0.144 4 0,491 0.000 
5 0.298 0.008 5 0.323 0.009 
6 0.521 0.000 6 0.329 0.008 
7 0.391 0.001 7 0.436 0.000 
8 0.491 0.000 

   
التخطيط المهني ودعم المسيرة محور  التواصل والعلاقات المهنيةمحور 

 الاحترافية
1 0.501 0,000 1 0.388 0.001 
2 0.454 0.000 2 0.271 0.037 
3 0.323 0.009 3 0,468 0.000 
4 0.611 0.000 4 0.464 0.000 
5 0.439 0,000 5 0.503 0.000 
6 0.477 0,000 6 0.428 0.000 
7 0.306 0.010 7 0.296 0.089 

  
 8 0.522 0.000 

ويعرف الثبات " ىو الاختبار الذي ثبات المقياس: -2
يعطي نتائج مقاربة أو نفس النتائج إذا طبق أكثر من مرة في 

. (34، صفحة 2005)فيمي و عميان،  "ظروف مماثمة 
 مت الباحثة طريقتين:واستخد

اعتمد طريقة التجزئة  أولا: طريقة التجزئة النصفية:
وقد عمى العينة النصفية لأنيا من أكثر طرق الثبات استخدام 

( عند مستوى 0.866بمغت قيمة معامل الارتباط بين النصفين )
 براون(،-لذا تم استخدام )معادلة سبيرمان (،0.000خطأ بمغ )

عامل ثبات نصف الاختبار بمعادلة دلالة لذلك تم تعديل قيمة م
( وقد بمغت قيمة Spearman–Brawnثبات سبيرمان براون )

وىو معامل ( وىذا مؤشر جيد 0.928معامل الثبات لممقياس )
 ثبات عال، يمكن الاعتماد  عميو لتقدير ثبات الاختبار.

لحساب الثبات  ثانيا: طريقة )معامل الفاـ كرونباخ(:
نباخ اعتمد عمى عينة بناء المقياس نفسيا بمعامل الفا كرو 

 (.0.852وبمغت قيمة معامل الثبات )
الأداء المهني التسويقي موضوعية المقياس  2-4

اتضح بان جميع العبارات كانت واضحة : لوكلاء اللاعبين
لمعينة كما أنيا تتميز بكون البدائل اختيار من متعدد ولا تقبل 

جد فييا عبارة للإجابة المفتوحة الإجابة عن أكثر من بديل ولا تو 
تعد الاستبانة ذات موضوعية عالية ولا يمكن الاختلاف عمى  إذ

 الدرجات التي يحصل عمييا أفراد العينة.
تم ايجاد مستويات لممقياس مستويات المقاييس:  2-5

بالاعتماد عمى طريقة المدى حسب تقدير درجات المقياس 
سيم المستوى عمى النحو الخماسي )طريقة ليكيرت( وقد تم تق

 التالي:
 ( يبين النسبة المئوية والمستويات 5الجدول )

 نوع المستوى النسبة المئوية الدرجة المستوى ت
 منخفض 0,36الى  0,2 1,8الى اقل  1من  المستوى الاول 1
 مقبول 0,52الى  0,36 2,6الى اقل  1,81 المستوى الثاني 2
 المتوسط 0,68الى  0,52 3,4الى اقل  2,61 المستوى الثالث 3
 مرتفع 0,84الى  0,68 4,2الى اقل  3,41 المستوى الرابع 4
 مرتفع جدا 100الى  0.84 5الى اقل  4,21 المستوى الخامس 5

الأداء المهني التسويقي  وصف مقياس 2-4-7
الأداء الميني التسويقي مقياس ) يتكون: لوكلاء اللاعبين
في اربع مجالات لممقياس بواقع قرة ( ف28من )لوكلاء اللاعبين( 

)دائما،  المقياس التقدير الخماسي ( فقرات لكل مجال )و7)
( ودرجة 28غالبا، احيانا، قميلا، و نادراً( واقل درجة ىي )

 (.140(  واعمى درجة ىي )84الحياد ىي )
قامت الباحثة  )التجربة الرئيسة(: تطبيق المقياس 2-5

عمى ي التسويقي لوكلاء اللاعبين( الأداء المين)مقياس بتطبيق 
إذ تم لاعب في دوري نجوم  (72عددىم افراد العينة )عينة 

لغاية الاربعاء  14/4/2024توزيع المقياس يوم الاحد من تاريخ 
 وعولجت احصائيا لاستخراج النتائج. 22/5/2024
تم معالجة البيانات المعالجات الاحصائية:  2-6

 (* SPSSلبرنامج الجاىز )الإحصائية بواسطة استخدام ا
الأداء المهني التسويقي لوكلاء  نتائج عرض 3-1

 :في دوري نجوم العراق اللاعبين
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

مقياس  استبانةاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارات 
ممحاور الاربع وفقاً ل الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين

لممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بطريقتي الساق 
 ( يبين ذلك.6والفرع، والجدول )



   

  The International Sports Science Journal, Volume. 7, Issue 6, April. 2025 

 

ISSJ JOURAL 

The International Sports Science Journal, Vol. 7, Issue. 6, April.  2025 
ISSN: 1658- 8452 

WWW.ISSJKSA.COM                                              ISSN:  1658- 8452                           Paper ID:60 
 

( يبين نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة دلالة مستوى 6الجدول )
 .الأداء الميني التسويقي لوكلاء اللاعبين لمقياس

 الدرجة مجال المرتبة
 الاهمية
 النسبية

سطالمتو   
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 س
 الفرضي

 القيمة
 المستوى الدلالة Sig التائية

1 

ميارات 
التفاوض 
برام  وا 
 العقود

 مرتفع معنوي 0.000 7.076 21 2.016 3.41 27.3% 24.367

4 

الإدارة 
التسويقية 
والحقوق 
 التجارية

 متوسط عشوائي 0.094 1.086 21 3.130 2.876 22.7% 20.132

2 
ل التواص

والعلاقات 
 المينية

 متوسط معنوي 0.018 2.313 21 2.277 3.233 25.4% 22.631

3 

التخطيط 
الميني 
ودعم 
المسيرة 
 الاحترافية

 متوسط عشوائي 0.088 1.121 21 1.987 3.117 24.5% 21.819

 متوسط معنوي 0.000 5.021 84 5.221 3.176 %100 88.949 درجة المقياس

 (04054عند مستوى دلالة )

الأداء المهني التسويقي لوكلاء  مناقشة نتائج 3-2
 :في دوري نجوم العراق اللاعبين

تشير نتائج الدراسة إلى أن وكلاء اللاعبين في العراق يركزون 
برام العقود، في حين  بصورة أساسية عمى جانب التفاوض وا 
يعانون من ضعف ممحوظ في إدارة الحقوق التسويقية والتخطيط 

مسيرة اللاعبين، وىو ما انعكس سمباً عمى فرص الاستراتيجي ل
اللاعبين في الاحتراف الخارجي وزيادة قيمتيم السوقية. وبناءً 
عمى ذلك، فإن تطوير الأداء الميني لموكلاء يتطمب إدخال 
برامج تدريبية متخصصة في التسويق الرياضي، إلى جانب 
 وضع أطر قانونية أكثر صرامة لممارسة المينة، فضلًا عن
 تعزيز التعاون بين الوكلاء والأندية والاتحاد العراقي لكرة القدم.

وقد بينت النتائج أن أعمى مجال في الأداء الميني لموكلاء من 
منظور لاعبي دوري المحترفين العراقي تمثل في ميارات 

برام العقود بمتوسط حسابي ) ( ودلالة معنوية 3.41التفاوض وا 
برام العقود يمثلان جوىر مرتفعة. ويُعزى ذلك إلى أن ا لتفاوض وا 

عمل الوكيل الرياضي، إذ يرتبطان مباشرة بحقوق اللاعبين 
المالية والقانونية، كما يُعدان المعيار الأبرز لقياس كفاءة الوكيل 
في الدفاع عن مصالح موكميو. وىذا ما أكدتو تقارير الاتحاد 

فاوض (، التي أوضحت أن التFIFA, 2021)الدولي لكرة القدم 
يعد من أىم أدوار الوكيل في ضمان حقوق اللاعبين وتحقيق 
قيمة سوقية مناسبة ليم. )أن التفاوض الفعّال يمثل ميارة 

 Rossi) (محورية في رفع مكانة اللاعب وتعزيز استقراره الميني
& Semens, 2018, pp. 112-118)  ل أما مجال التواص

( 3.23والعلاقات المينية فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط )
ودلالة معنوية متوسطة، وىو ما يعكس امتلاك الوكلاء قدراً من 
ميارات التواصل، إلا أن ىذه العلاقات تبقى محدودة في نطاقيا، 
ولا ترقى إلى مستوى بناء شبكات إقميمية ودولية واسعة. ويُفسر 

اصل الرسمية مع المؤسسات الرياضية ذلك بضعف قنوات التو 
الخارجية، مما يحد من فرص اللاعبين العراقيين في الانفتاح 

وفيما يخص  عمى أسواق احترافية خارجية أكثر تنافسية.
التخطيط الميني ودعم المسيرة الاحترافية، فقد سجل متوسطاً 

( دون دلالة معنوية، وىو ما يشير إلى قصور الوكلاء 3.11)
طط طويمة الأمد لمسيرة اللاعبين، إذ تتركز جيودىم في وضع خ

غالباً عمى إبرام عقود آنية قصيرة المدى، دون إيلاء الاىتمام 
الكافي بمستقبل اللاعب بعد انتياء العقد أو عقب الاعتزال. 
ويُعزى ذلك إلى غياب ثقافة التخطيط الاستراتيجي في البيئة 

لبرامج الداعمة من الرياضية المحمية، إضافة إلى محدودية ا
الأندية والاتحاد. )أن التخطيط المستدام لمسيرة اللاعب يسيم 
في تعزيز قيمتو السوقية وضمان استمرارية عطائو عمى المدى 

أما  (Elliott & Weedon, 2019, pp. 94-101) الطويل(
رية فقد جاء في المرتبة الإدارة التسويقية والحقوق التجا مجال

( وبدلالة غير معنوية، ما يكشف عن 2.87الأخيرة بمتوسط )
ضعف بارز لدى الوكلاء في استثمار الجوانب التسويقية 
والتجارية المرتبطة باللاعبين، مثل عقود الرعاية والإعلانات 
والحقوق الإعلامية. ويُعزى ذلك إلى حداثة التجربة الاحترافية 

راقي، وغياب بيئة رياضية تجارية متكاممة مقارنة في الدوري الع
بالدوريات الأوروبية والخميجية. ومن ىذا المنطمق، أن دور 
برام العقود، بل  الوكيل الناجح لم يعد مقتصراً عمى التفاوض وا 
أصبح يتسع ليشمل إدارة العلامة التجارية للاعب واستثمار 

وبصورة  داماً.حقوقو الإعلامية بما يحقق دخلًا إضافياً مست
( 3.17عامة، تبين أن الدرجة الكمية لممقياس جاءت متوسطة )

بدلالة معنوية، ما يعكس أن الأداء الميني لموكلاء في العراق لا 
 يزال بعيداً عن معايير الاحتراف العالمية.

 الخاتمة:-4
عمى وفق النتائج التي توصمت الييا الدراسة استنتجت الباحثة 

 التالي:



   

  The International Sports Science Journal, Volume. 7, Issue 6, April. 2025 

 

ISSJ JOURAL 

The International Sports Science Journal, Vol. 7, Issue. 6, April.  2025 
ISSN: 1658- 8452 

WWW.ISSJKSA.COM                                              ISSN:  1658- 8452                           Paper ID:61 
 

برام العقود تمثل الجانب الأقوى في أن ميارا-1 ت التفاوض وا 
في دوري نجوم العراق حيث حصمت  أداء وكلاء اللاعبين،

عمى مرتبة مرتفعة ودلالة معنوية، ما يعكس تركيز الوكلاء 
عمى الجوانب القانونية والمالية المباشرة لمعقود أكثر من 

 غيرىا.
وسطة ودلالة جاء مجال التواصل والعلاقات المينية بدرجة مت-2

في دوري نجوم  معنوية، مما يدل عمى أن وكلاء اللاعبين،
العراق يمتمكون قدراً مقبولًا من ميارات التواصل، إلا أن 
شبكة العلاقات الدولية والإقميمية ما تزال محدودة، وىو ما 

 يضعف فرص تسويق اللاعبين خارجياً.
حترافية أظيرت النتائج أن التخطيط الميني ودعم المسيرة الا-3

جاء بمستوى متوسط وبدلالة عشوائية، ما يشير إلى ضعف 
الاىتمام بوضع خطط طويمة الأمد لمسيرة اللاعب، والتركيز 

 عمى المكاسب الآنية فقط.
سجل مجال الإدارة التسويقية والحقوق التجارية أدنى مرتبة -4

وبدلالة غير معنوية، وىو ما يعكس قصوراً واضحاً في 
دارة عقود الرعاية استثمار العلا مة التجارية للاعبين، وا 

والإعلانات، الأمر الذي يقمل من العوائد الاقتصادية ليم 
 وللأندية.

أن الأداء الميني لموكلاء في الجوانب التسويقية جاءت -5
بدرجة متوسطة لم يصل بعد إلى مستوى المعايير الدولية 

وكلاء  (.FIFAالمعتمدة من قبل الاتحاد الدولي لكرة القدم )
 .في دوري نجوم العراق اللاعبين،

عمى ضوء الاستنتاجات التي توصل الييا الباحث يوصي 
 بالتالي:

تطوير المناىج التدريبية وتأىيمية لموكلاء في مجال التسويق -1
الرياضي، تشمل إدارة العلامة التجارية، التسويق الرقمي، 

 وتوسيع فرص الرعاية والإعلان.
قانوني والتنظيمي لمينة وكيل اللاعبين داخل تعزيز الإطار ال-2

العراق، من خلال تشريعات واضحة تنظم عمل الوكلاء بما 
، مع فرض رقابة أكثر صرامة FIFAينسجم مع لوائح 

 لضمان النزاىة والشفافية.
تشجيع الوكلاء عمى بناء شبكات علاقات دولية مع أندية -3

في فتح آفاق واتحادات ووكالات تسويق خارجية، بما يسيم 

أوسع للاعبين العراقيين للاحتراف في الدوريات الإقميمية 
 والعالمية.

إلزام الوكلاء بخطط مينية طويمة الأمد للاعبين، تتضمن -4
برامج تطويرية عمى المستويين البدني والفني، إضافة إلى 
خطط انتقال تدريجية تضمن استمرارية مسيرة اللاعب ورفع 

 قيمتو السوقية.
يل الشراكة بين الأندية والاتحاد العراقي لكرة القدم تفع-5

والوكلاء في مجال التسويق التجاري، من خلال استثمار 
حقوق البث، الحملات الإعلانية، والرعايات بما يحقق 

 مكاسب مالية للاعبين والأندية عمى حد سواء.
إقامة ورش عمل ودورات مشتركة تجمع الوكلاء مع لاعبي -6

ين لتعريفيم بحقوقيم، وبأحدث الاتجاىات دوري المحترف
دارة العقود.  العالمية في مجال التسويق الرياضي وا 
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